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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Mensaje de nuestro presidente y director ejecutivo

Estamos viviendo en un momento de transformacién monumental, tanto dentro de la industria de la
tecnologia financiera como en todo el mundo en general. Nuestra luz orientadora en toda la trayectoria
de este cambio siempre seran nuestros Valores de Fiserv, y la forma en que cobran vida es cuando
demostramos un comportamiento ético, respetuoso, inclusivo y honesto en todo lo que hacemos.

Nuestro Codigo de conducta y ética empresarial (el “Cddigo”) sirve como base para el comportamiento ético
en toda nuestra compania y nos rige como asociados, representantes vy afiliados de Fiserv. Explica de que
manera, mediante nuestras acciones, personificamos los Valores de Fiserv e interactuamos con nuestros
clientes, socios comerciales, entre nosotros y con las comunidades en las que operamos.

Revisamos habitualmente el Codigo vy lo actualizamos para asegurarnos de mantener los mas altos
estandares que se esperan de nosotros por ser lideres en la industria. Independientemente de su funciéon
o ubicacion, usted tiene la importante responsabilidad de comprender y cumplir con la letra y el espiritu del
Codigo. Al hacerlo, no solo generamos confianza con nuestros clientes, socios comerciales y comunidades,
sino que fortalecemos nuestra cultura ética y nos acercamos a lograr nuestra aspiracion. Si bien nuestro
proposito requiere que mantengamos los niveles mas altos de excelencia, debemos atenernos de manera
simultédnea a los mas altos estandares éticos. Le recomiendo que se familiarice con el Cédigo v lo utilice al
tomar decisiones para la compania.

Gracias por su compromiso continuo de vivir nuestros Valores, su compromiso de servir a nuestros clientes
con excelencia y todo lo que hace para ayudarnos a dar lo mejor de Fiserv.

Frank Bisignano
Presidente y director ejecutivo

fiserv.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

El Codigo es nuestra guia
basica de las expectativas que
NoSs rigen como asociados,
representantes

y afiliados de Fiserv.

Nuestro

Nuestros
Nuestras
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Nuestro Codigo

Nuestro Cédigo se aplica a todos los asociados y
miembros del directorio de Fiserv (los cuales se
denominan colectivamente “asociados”). Esperamos que
lea y conozca el Codigo, cumpla con su letra y espiritu,

y lo use como su brdjula moral. Si bien el Cédigo se
aplica a los asociados de Fiserv, Fiserv también espera
que sus socios comerciales, proveedores de servicios y
proveedores cumplan con los principios de este Codigo.
El Cédigo debe cumplirse a nivel mundial, y su aplicacion
en cualquier pais en particular sera interpretada de
manera que cumpla con las leyes, normas o directivas
locales vigentes, segun sea necesario. Cualquier

politica sujeta a un acuerdo de un consejo laboral debe
permanecer en vigencia hasta que se reemplace con

un acuerdo nuevo. El Cédigo no podra ser derogado ni
modificado a menos que la Junta Directiva asf lo apruebe.

Los cambios o las exenciones del Codigo se divulgaran
conforme lo exigen las normas y leyes vigentes.

El Comité de Etica tiene la responsabilidad de promover,
supervisar y hacer cumplir nuestro Cédigo. Sin embargo,
la responsabilidad de cumplir con el Cédigo vy los
requisitos legales de Fiserv y de mantener nuestra
reputacion recae en cada uno de nosotros de forma
individual.

Si tiene preguntas sobre el curso de accién correcto,
busque ayuda en uno de los recursos identificados en
este Codigo.

fiserv.
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Fiserv

Codigo de conducta y ética empresarial

Nuestros principlos

Nuestra aspiracion

Nuestro propdsito

Nuestros valores

Nuestra ética

Mover el dinero y la informacién de la misma manera en que se mueve el mundo

Brindar un valor superior a nuestros clientes mediante tecnologia de vanguardia,
innovacion dirigida y excelencia en todo lo que hacemos

Ganar la confianza del cliente a diario.

Crear con un propdsito.

Inspirar y lograr la excelencia.

Hacer lo correcto.

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida.

Asegurese de cumplir con la letra y el espiritu del Cédigo y de los demas
procedimientos y politicas de Fiserv. Es mejor preguntar antes de actuar, en

especial si no estd seguro de cudl es el curso de accidn correcto. Comuniguese
con cualquiera de estos recursos para recibir orientacion adicional:

e Alertline

e la Oficina de Etica por correo electrénico a
Ethics&Compliance@Fiserv.com

® un gerente de Fiserv

e su representante de Recursos Humanos

fiserv.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Nuestras responsabilidades

Todos, en conjunto, somos responsables de promovery
proteger la marca Fiserv para que siga siendo reconocida
por nuestros innovadores servicios financieros, soluciones
informaéticas vy altos estéandares éticos. Cada uno, de forma
individual, somos responsables de comprender y cumplir
con el Codigo y todas las demaés politicas.

Como asociado, usted debe hacer lo siguiente:

e servir de modelo de conducta apropiada en todo
momento; cada uno de nosotros, en especial los
gerentes, debemos actuar con integridad e inspirar
confianza

e completar todas las actividades de ética y cumplimiento
obligatorias de Fiserv, incluida la capacitacién sobre
cumplimiento

® buscar asesoramiento en algun recurso apropiado de
la compania cuando no esté seguro sobre como aplicar
los estandares de conducta empresarial de Fiserv a una
situacion especifica o en general a cualquier aspecto de
su trabajo

e cumplir con los requisitos del Cédigo para informar una
preocupacion, ya sea gue observe una posible violacién
del Cédigo o que esté al tanto de ella por otro asociado

e ¢l nivel gerencial y superior debe asegurarse de que sus
subordinados directos cuenten con los recursos que
necesitan para llevar a cabo negocios de manera ética

e ser franco y honesto en todos sus acuerdos
comerciales y cumplir con todas las leyes vigentes

fiserv.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Como miembros del equipo de Fiserv, debemos ser
responsables de nuestras acciones y decisiones,

y debemos esperar lo mismo de los demas. Esto
significa que debe hablar si observa algo que esté
mal 0 buscar un consejo 0 ayuda si no esta seguro.
Aungue no esté seguro de si ha ocurrido o no una
conducta indebida, hablar es siempre lo correcto.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Informar

Respalde nuestro Codigo, nuestras politicas, nuestros procedimientos y
nuestro cumplimiento con la ley informando sus preocupaciones.

;Cuando debo informar? ¢;Como informo?

Informe posibles violaciones de nuestro Cédigo 1.

de inmediato, para que puedan ser abordadas a la
brevedad. Si sospecha que las acciones de alguien
podrian ser inapropiadas, ilegales o poco éticas,
informe su preocupaciéon sin demora.

¢Que debo informar?

Informe sobre cualquier violacidon comprobada o 2.

posible de:

e nuestro Cédigo

® nuestras politicas y procedimientos

® las normas y leyes vigentes 3

No dude en pedir ayuda en cualguier momento.

Comuniquese con Alertline de Fiserv. Puede hacerlo
llamando las 24 horas a Alertline o accediendo a Ethicspoint
para informar una preocupacién. Para hacer denuncias en los
EE. UU., Canadéa o Puerto Rico, llame al 1-888-475-0012; para
hacer denuncias en otras jurisdicciones, vaya a FUEL para
acceder a los nimeros gratuitos internacionales especificos de
cada pais.

Comuniquese con la Oficina de Etica. Lo

puede hacer enviando un correo electronicoa
Ethics&Compliance@Fiserv.com. La Oficina de Etica tiene
la responsabilidad de promover, supervisar y hacer cumplir
nuestro Codigo.

. Hable con un gerente de Fiserv o su representante de

Recursos Humanos. Si se siente mas cémodo hablando con
un gerente o con su representante de Recursos Humanos,
hagalo. Todo el que se entere de una posible violacion debe
informarla de inmediato. No informar una violacién posible
o sospechada mediante uno de los canales aprobados es
una violacion del Codigo.

fiserv.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Informar

Los informes en Alertline pueden ser anénimos y se
revisaran a la brevedad. Las investigaciones se llevaran
a cabo de forma objetiva y justa bajo la direccion de

la Oficina de Etica. Si una investigacion confirma que
ha ocurrido una violacién, quienes estén involucrados
pueden estar sujetos a medidas disciplinarias, incluido
el despido. Algunos ejemplos de conductas que podrian
derivar en medidas disciplinarias incluyen:

e solicitar, permitir o ayudar a otros a violar el Cédigo, las
leyes, las normas o las politicas de Fiserv, o asistir a
otra persona en la violacién de estos estandares

¢ no informar de inmediato una violacion comprobada
o posible del Cédigo, las politicas de Fisery, los
procedimientos o la ley

e ytilizar de manera indebida o inapropiada los activos de
Fiserv

e ser deshonesto o0 no cooperar con las investigaciones
0 auditorias de Fiserv

e tomar represalias contra otro asociado o un tercero
que informe sobre una posible violacién del Codigo,
ley 0 norma, o para cooperar durante una investigacion
de Fiserv.

Prohibicién de represalias

Fiserv prohibe las represalias contra cualquier persona
gue informe una supuesta violacién del Codigo o
participacion en una investigacion interna o externa

de una violacion, o colaboracion con la misma. Esta
disposicién de prohibiciéon de represalias del Cédigo no
limita el recurso de la compania si se descubre en Ultima
instancia que el asociado que informa la violacion ha sido
participe de ella, o si el asociado, a sabiendas, realiza una
acusacion falsa, miente al investigador, interfiere con la
investigacion o se rehusa a colaborar en ella.

Sin contrato

Nuestro Cédigo no es un contrato. No otorga ningun
derecho laboral especifico ni garantia de empleo durante
un periodo especifico.

fiserv.
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Hacer lo correcto preserva la
iIntegridad y la estabilidad de
nuestra organizacion. Nuestra
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nuestras acciones y las decisiones
que tomamos a diario.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Tratos comerciales honestos

Los sobornos, el lavado de dinero y todas las demés formas de corrupcion son
llegales. Nunca comprometa nuestra reputacion mediante la realizacion de

negocios de forma deshonesta.
Nuestra responsabilidad

Es imprescindible que cada uno de nosotros haga su
aporte para defender y mantener la excelente reputacion
de nuestra compania en todos nuestros negocios.

Fiserv opera en muchas jurisdicciones, y las leyes que
afectan los negocios internacionales son complicadas. Cada
transaccion se debe evaluar minuciosamente para garantizar
el cumplimiento con las normas y reglas vigentes. Las
preguntas respecto al curso de accién adecuado siempre
deben dirigirse al departamento Legal, y los asociados
deben informar cualquier actividad sospechosa tal y como lo
establecen los requisitos del Codigo.

Ya sea que realice negocios de forma local o
internacional:

e debemos cumplir con la Ley de Préacticas Corruptas en el
Extranjero de los EE. UU. (Foreign Corrupt Practices Act,
FCPA) y las leyes antisoborno y anticorrupciéon de todos
los paises en los cuales realizamos negocios (acceda a la
Politica global antisoborno y anticorrupcion en FUEL para
obtener més informacién)

® debemos cumplir con las leyes vigentes de prevencion
de lavado de dinero (Anti-Money Laundering, AML),
antiterrorismo y de sanciones de los paises donde
hacemos negocios; se espera que los asociados
sepan quiénes son nuestros clientes, agentes,

11

socios comerciales y proveedores de servicios y que
comprendan su uso de nuestros productos y servicios

® debemos cumplir con todas las leyes mercantiles
internacionales vigentes que regulan, entre otras cosas,
con quiénes podemos hacer negocios, y la importacion y
exportacion de nuestros productos, servicios y tecnologia

® |a exportacion de ciertos tipos de informacién técnica
fuera de los Estados Unidos también puede estar
prohibida por la ley

® |as transacciones financieras deben registrarse
debidamente y de forma transparente

* |a misma guia “Conozca a su cliente” que se aplica a
las instituciones financieras de los EE. UU. es adecuada
para las empresas estadounidenses que operan de
forma internacional (la guia “Conozca a su cliente” fue
creada para evitar el lavado de dinero); se espera que
los asociados conozcan quiénes son nuestros posibles
clientes, agentes, socios comerciales y proveedores
de servicios, y que comprendan su uso de nuestros
productos y servicios para garantizar que sus fondos
provengan de fuentes legitimas y que nuestros productos
y servicios se utilicen para actividades comerciales
legitimas

® su participacion en negocios como asociado de Fiserv se
reconoce como acciones de la compania

fiserv.

;Qué es eso?

La FCPA prohibe ofrecer,
pagar, prometer un pago o
autorizar el pago de dinero,
regalos o cualquier otro objeto
de valor que se entregue a

un funcionario extranjero a

fin de influenciar un acto o
una decision de parte del
funcionario y asf inducir al
funcionario a usar su influencia
para efectuar cualquier acto o
decision, o buscar cualquier
ventaja inadecuada para
ayudar a Fiserv a obtener o
retener negocios en un pais
extranjero. Nunca ofrezca un
regalo, pago ni nada de valor a
un funcionario extranjero para
persuadirlo o influenciarlo.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Tratos comerciales honestos

Como asociado de Fiserv...

0 Lo que hareé

* Lo que no hare

Comunicarme con el departamento Legal para
obtener asesoramiento sobre una transaccion
extranjera propuesta

Ofrecerle a un funcionario extranjero una comida
u otro beneficio que sea contradictorio con
nuestra politica

Informar de inmediato cualquier solicitud de
pago, regalo u otro intercambio inapropiado de
acuerdo con los requisitos de este Codigo

Hacer negocios con personas que no compartan
el compromiso con las practicas comerciales
libres de corrupcién

Informar cualquier sospecha de actividad
de lavado de dinero o de financiamiento del
terrorismo

Pasar por alto o ignorar las sefnales de alerta que
podrian indicar actividades corruptas en nombre
de Fiserv o de un tercero

Un activo valioso:

Politica global antisoborno y anticorrupcion

12
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Si, eso podria verse como un

= soborno. La clienta ofrecid

algo de valor (no cobrar una
tarifa) a cambio de un trato
favorable (una entrevista). Lo
que al principio podria parecer
un beneficio, de hecho, es
inadecuado e incluso podria
ser ilegal. El mejor curso

de accioén serfa informar el
incidente de acuerdo con los
requisitos de este Codigo.
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Evitar los conflictos de intereses

Un conflicto de intereses, o incluso algo que aparente serlo, puede tener un impacto
negativo en nuestra reputacion y nuestros resultados. Sus intereses comerciales personales
nunca deben entrar en conflicto, o parecer entrar en conflicto, con los intereses de Fiserv.

Debe evitar un conflicto, o algo que aparente ser un
conflicto, entre sus intereses personales vy los intereses
de Fiserv. Evite toda actividad que pueda representar

un conflicto o que afecte su objetividad para tomar
decisiones comerciales en nombre de Fiserv. Se espera
gue ponga su trabajo en Fiserv por delante de otras
oportunidades comerciales personales, segundos trabajos
o el servicio gubernamental.

Nuestra responsabilidad

Las decisiones comerciales deben tomarse de forma
objetiva. No permita que las relaciones personales
influyan en las decisiones comerciales de Fiserv.

Si una situacion pudiera percibirse como un conflicto de
intereses, debe notificar a la Oficina de Etica al respecto,
excepto en los casos que se especifican a continuacion.
Los conflictos de intereses se pueden representar de
muchas formas. El Cédigo no puede abordar cada posible
situacion de conflicto de intereses, asi que el buen criterio
y el asesoramiento son sus herramientas cuando esté en
duda.

Intereses externos
No debe:

e tener un interés financiero significativo sobre cualquier
cliente, proveedor o agente de Fiserv si esta en
posicion de afectar la relaciéon comercial que tiene

13

Fiserv con ellos sin la aprobacién expresa de la Oficina

de Etica (la participacion accionaria nominal en un cliente,
proveedor 0 agente de su parte o de un familiar no implica,
por lo general, un conflicto de intereses a menos que ese
interés en la entidad sea importante o constituya mas que
una pequena parte de su cartera de inversiones general sin
aprobacién expresa)

e aprovechar una oportunidad de negocio o ganancia que
le pertenezca Fiserv o que compita con Fiserv de alguna
manera

Empleo externo
No debe:

e ser empleado o recibir remuneracion de un cliente,
proveedor o agente de Fiserv sin aprobacion expresa de la
Oficina de Etica

e ser empleado o recibir remuneracion de la competencia de
Fiserv

e tener un empleo externo que afecte de forma negativa su
desempeno laboral, interfiera con sus responsabilidades
de Fiserv o pueda afectar de forma negativa los acuerdos
comerciales o la reputacion de Fiserv

® gjercer como funcionario o director de una compania con
fines de lucro sin aprobacién previa de conformidad con la
politica de la compania respecto al servicio en la junta
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Evitar los conflictos de intereses

Familiares, amigos y relaciones personales

Debe informar todas las siguientes situaciones a su
representante de Recursos Humanos o al jefe de Eticao a la
Oficina de Etica para su posterior evaluacion:

e Un familiar, una pareja de hecho o una pareja romantica que
trabaja o solicita empleo en Fiserv

e Un familiar, una pareja de hecho o una pareja romantica
que posea un interés financiero importante en un cliente,
proveedor o agente de Fiserv, o que trabaje para ellos, si
estd en posicidon de afectar los negocios que Fiserv tiene
con ellos

¢ Una relacion romantica entre asociados de Fiserv si dicha
relacion pudiera dar inicio a un conflicto de intereses posible,
percibido o real

No debe:

¢ De forma directa o indirecta, contratar, supervisar ni
tener algun tipo de autoridad sobre un familiar, una pareja de
hecho o una pareja romantica.

La compania evaluara si cree que los hechos subyacentes de
la divulgacion podrian constituir un conflicto de intereses real o
posible segun el Cédigo. Fiserv tiene el derecho de modificar
los deberes laborales, cambiar las lineas jerarquicas y tomar
cualquier otra medida necesaria segun su evaluacion en el
momento de la divulgacion o con posterioridad. Después de
informar inicialmente el posible conflicto de intereses, debe
continuar divulgdndolo como parte de cualquier certificacion
posterior de conflictos de intereses.

Informe toda actividad que crea que pueda ser un
conflicto; el no hacerlo se considera una violacion del
Cadigo.

Poner en practica los conceptos de conflictos de
intereses

Para determinar si tiene un conflicto de intereses que
debe divulgarse, hagase estas preguntas:

¢Influyen o aparentan influir mis intereses externos en mi
capacidad para tomar decisiones comerciales acertadas?

¢Me beneficio con mi participacion en esta situacion? ;Se
beneficia un amigo o familiar mio?

¢Podria mi participaciéon en esta actividad interferir con mi
capacidad para hacer mi trabajo?

¢Causa esta situacion que ponga mis propios intereses por
delante de los Fiserv?

Si esta situacién se hiciera publica, ;me avergonzaria? ;Podria
avergonzar a Fiserv?

Siresponde “si” oincluso “tal vez” a algunas de estas
preguntas, es senal de que debe detenerse y buscar
asesoramiento o preguntar. Comuniguese con Alertline o

con la Oficina de Etica para obtener orientacion adicional.

fiserv.

Un activo valioso:

Politica de servicio en la junta
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Regalos y entretenimiento

El intercambio de regalos y las ofertas de entretenimiento pueden crear
un conflicto de intereses posible o real. Solo brinde y acepte articulos en
situaciones donde hacerlo sea legal, ético y cumpla con este Cddigo.

Nuestra responsabilidad
Regalos

SOLO puede ofrecer o aceptar regalos de parte de asociados de Fiserv y personas o entidades externas de Fiserv con
quienes llevemos a cabo negocios o planeemos hacerlo si:

e £l costo o valor del regalo es nominal, en virtud de los estandares locales (pero no excede los 200 USD o su
equivalente en moneda local). Los regalos en efectivo y las tarjetas de regalo estan prohibidos cuando se deno
reciban de personas o entidades externas a Fiserv, excepto con la aprobacion expresa por escrito de la Oficina de Etica

* Es probable que el regalo no influya (o aparentemente no influye) en su criterio comercial o se considere que afecta el
compromiso de nuestra compania de realizar negocios de manera legal y ética

¢ Dar vy recibir regalos es algo habitual y forme parte de la manera de hacer negocios (como, por ejemplo, durante las
Fiestas)

¢ El regalo no ha sido solicitado por un asociado de Fiserv

¢ Ha informado a su gerente sobre el regalo, quien puede brindar expectativas més estrictas que deba cumplir segun su
puesto especifico y responsabilidades en la compania
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Regalos y entretenimiento

Entretenimiento

Si bien no prohibimos que ofrezca o acepte ofertas
de entretenimiento, debe considerar y cumplir con las
siguientes reglas:

e £| entretenimiento debe ser usual, habitual y nominal,
como comidas de negocios (pero no debe exceder los
200 USD o el monto equivalente en la moneda local)

¢ Debe haber un propdsito comercial valido para ofrecer o
aceptar la oferta de entretenimiento

® Aceptar la oferta de entretenimiento de un proveedor
especifico no debe ser algo frecuente

* No debe solicitar la oferta de entretenimiento

Si la oferta de entretenimiento no cumple con las reglas
antes mencionadas (como viajes, boletos para el teatro

y eventos exclusivos como el Super Bowl, el Masters,
etc.) debe buscar la aprobacién de la Oficina de Etica 'y su
gerente antes de aceptar o asistir al evento.

Fuera de los Estados Unidos, se debe prestar extrema
atencion al hecho de dar y recibir regalos, ya que las
leyes y costumbres locales varian de forma significativa
de un lugar a otro y podrian diferir de lo que usted

estd acostumbrado. Es obligatorio que considere

las circunstancias del regalo propuesto (y busque
asesoramiento del departamento Legal de Fiserv) para
cumplir con la ley vy las politicas antisoborno y la FCPA de
Fiserv.
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Conozca nuestras politicas. Tenemos reglas para
garantizar que los regalos y el entretenimiento no

se utilicen como un medio para intercambiar de
forma inapropiada resultados comerciales favorables.
Asegurese de conocer y cumplir con los requisitos
del Cédigo. Si tiene preguntas, comuniguese con su
gerente.

Conozca sus politicas. Comprenda las posibles reglas
del receptor sobre regalos y entretenimiento antes

de hacerle una oferta. Solo haga ofertas que sean
coherentes con las politicas del receptor y que sean
consideradas modestas segun sus estandares locales.

Saber cuando decir “No.” No acepte regalos u
ofertas de entretenimiento que podrian avergonzar

a Fiserv, que podrian interpretarse como un

soborno o una coima, o que sean a cambio de un
trato preferencial en un negocio. Si cree que una
persona o entidad le ha ofrecido algo que podria
reflejarse de forma negativa en las otras partes
involucradas, rechace la oferta explicando nuestras
politicas. Para ser claros, no ofrecemos ni aceptamos
entretenimiento de indole sexual 0 que sea indecente
de alguna otra manera o que no cumpla con nuestros
Valores.

fiserv.

Digale a su gerente que ha
recibido el regalo. Si el regalo
es extravagante, comuniquese
con el proveedor e inférmele
que no puede aceptarlo, y haga
los arreglos pertinentes para
devolverlo. Si la canasta tiene
un valor nominal, coléguela

en su ambito laboral para
compartirla con todos los
demés asociados.
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Mensaje de nuestro director ejecutivo
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Competencia y antimonopolio

Informar
Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

Estamos comprometidos con la competencia libre y justa, cuyo unico beneficio
es brindar valor superior a nuestros clientes mediante tecnologia de vanguardia,
Innovacion consciente y excelencia en todo lo que hacemos. Fiserv prohibe las

actividades que sean anticompetitivas, y nuestro compromiso esta alineado con

Ganar la confianza del cliente a diario
Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles

< Pagina anterior Pagina siguiente >

las leyes antimonopolio estatales y federales.

Nuestra responsabilidad

Evite conductas que puedan comprometer nuestra reputacion en la industria, asegurandose de que sus acciones
concuerden con las leyes de competencia y antimonopolio.

Las leyes de competencia y antimonopolio tienen tres objetivos principales:

e prohibir el comportamiento anticompetitivo dafino de parte de companias dominantes, tal y como lo define la cuota
del mercado

e prohibir acuerdos o arreglos entre competidores que puedan perjudicar a la competencia

e solicitar una revision previa y, en ocasiones, autorizacion de parte de reguladores gubernamentales para ciertas
transacciones que podrian afectar considerablemente a la competencia

Nunca realice un acuerdo con un competidor, cliente o proveedor, ya sea formal o informal, que sea anticompetitivo
o se relacione con el intercambio de informacion sensible desde el punto de vista competitivo de Fiserv o

su competencia. Las leyes relacionadas con el antimonopolio y la competencia pueden ser complejas, y las
consecuencias de la violacion de estas leyes pueden ser graves. Es crucial conocer nuestras politicas y consultar al
departamento Legal antes de emprender algunas de las siguientes acciones:

® contratar a la competencia
¢ obtener y manipular datos confidenciales sobre la competencia

¢ participar en discusiones con la competencia sobre la fijacion de los precios o los planes comerciales confidenciales
de Fiserv
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Debe abstenerse de participar

= enla conversacion. Lo que

su vecino ha recomendado

es una forma poco ética de
competencia que viola nuestro
Caddigo y posiblemente las

leyes antimonopolio o sobre
competencia. El intercambio
inadecuado de informacion
competitiva puede ser una
violacion de antimonopolio
aungue el acuerdo no se celebre.
No le brinde ninguna informacién
e informe de inmediato al
departamento Legal.
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Informacion privilegiada

Como asociado de Fiserv, puede poseer informacion que podria tener un
iImpacto en el valor de las acciones de Fiserv u otras companias. Por lo
tanto, debe cumplir con las leyes de valores vigentes y la politica de Fiserv al
negociar valores.

Nuestra responsabilidad

En el curso de su trabajo, puede poseer informacioén privilegiada sobre Fiserv y otras companias con las cuales hacemos
negocios. La informacioén privilegiada es informacién esencial y no publica.

Si posee informacién esencial y no publica sobre Fiserv y otras companias, no puede hacer negocios mientras esté en
posesion de dicha informacion ni compartirla con otros.

Algunos ejemplos comunes de informacion esencial y no publica pueden incluir informacion sobre los
siguientes hechos anticipados o reales:

¢ Fusiones y Adquisiciones

¢ Resultados de ingresos

® Prevision financiera

e Eventos corporativos importantes (p. €j., division de acciones o dividendos)
e Cambios en el equipo de direccién ejecutiva

e | itigios pendientes o inminentes

® Hechos importantes de seguridad cibernética

18
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Informacion privilegiada

Como asociado de Fiserv...

Q Lo que haré

* Lo que no hareé

Negociar acciones solo una vez que la
informacién esencial que poseo se haya hecho
publica

Negociar acciones mientras esté en posesion de
informacién esencial no publica de Fiserv u otra
companhia

Consultar con la Oficina de Etica si tengo
preguntas sobre una transaccion propuesta y
autorizar previamente si se me pide que lo haga

Compartir informacién esencial y no publica con
asociados que no la necesitan

Preguntarle a la Oficina de Etica si la informacion
es publica antes de compartirla

Divulgar informacion confidencial fuera de Fiserv
sin un acuerdo de confidencialidad apropiado

Un activo valioso:

Politica de mercado de valores
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;Qué es eso?

La informacién esencial es
informacién que un inversor
razonable podria considerar
importante a la hora de decidir
comprar, conservar o vender
valores.

La informacién no publica es
informacién que aun no se
ha puesto a disposicion del
publico.

Cuando tenga alguna duda, o si
esta sujeto a autorizacién previa
de conformidad con la politica
de Fiserv, comuniquese con la
Oficina de Etica.
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Mensaje de nuestro director ejecutivo
Contenido

Nuestros fundamentos

Sostenibilidad corporativa y derechos humanos

Informar
Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

La sostenibilidad corporativa esta estrechamente vinculada con la sostenibilidad
medioambiental y societaria. Fiserv se compromete a integrar las practicas
medioambientales y societarias positivas en todos los aspectos de nuestro trabajo
para mantener nuestras responsabilidades basicas ante la compania y la comunidad.

Ganar la confianza del cliente a diario
Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles
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Nuestra responsabilidad

La sostenibilidad corporativa comienza con nuestros
valores y el enfoque basado en los principios para
hacer negocios. Fiserv sigue nuestro Codigo vy los 10
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Como asociado de Fiserv, debe cumplir con las
responsabilidades de las dreas de derechos humanos,
trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

Esto significa que nuestras politicas y practicas abordan
cuatro areas clave:
Derechos humanos

® Respaldar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos reconocidos a nivel internacional

* Nunca ser complice de abusos de los derechos

humanos (algunos ejemplos incluyen esclavitud, tortura,

trafico de personas)
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Trabajo

¢ Respetar la diversidad

¢ Oponerse al trabajo forzoso y obligatorio

¢ Oponerse al trabajo infantil

e Eliminar la discriminacion en el ambito laboral
Entorno

* Trabajar para evitar el dano al medioambiente

® Promover una mayor responsabilidad ambiental
e Fomentar el uso de tecnologias ecoldgicas
Anticorrupcién

¢ Trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas,
incluida extorsiéon y soborno, y cumplir con el Cédigo
y las politicas y los procedimientos de Fiserv en todo
momento
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Sostenibilidad corporativa y derechos humanos

Como asociado de Fiserv...

Q Lo que hare

m Lo que no hare

Respetar a todos los asociados, honrar la
diversidad vy la inclusién; rechazar el trabajo
con abusadores de los derechos humanos

Tomar atajos que podrian resultar en danos
a nuestro medioambiente o violar las leyes
ambientales

Apoyar los esfuerzos de sostenibilidad en mi
lugar de trabajo y en mi comunidad

Permanecer callado si soy testigo de corrupciéon
o de abuso de los derechos humanos o abuso en
el trabajo de parte de un colega o proveedor

Colaborar para reducir la huella de carbono y las
emisiones de gases de efecto invernadero

La sostenibilidad y los derechos humanos son, y
siempre deberan ser, una prioridad

21
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;Qué es eso?

En el marco del Cédigo, los 10
principios se refieren al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.
Esta es una iniciativa que
incentiva a las empresas de todo
el mundo a trabajar de forma
que, como minimo, cumplan
con las responsabilidades
fundamentales en las &reas de
derechos humanos, trabajo,
medioambiente y anticorrupcion.
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Actividades politicas y contribuciones benéficas

Fiserv apoya una variedad de actividades politicas y benéficas que se llevan a
cabo de manera ética, de acuerdo con los valores de Fiserv y de conformidad
con las leyes y normas vigentes. También se fomenta la participacion personal
en actividades politicas y benéficas (pero no es obligatorio); sin embargo, la
participacion personal debe permanecer separada de su asociacion con Fiserv.

Como compafhia, apoyamos las iniciativas concentradas en la formacioén financiera, educacion, proteccion ambiental,

y salud y bienestar. Creemos que la participacion en politicas publicas ayuda a proteger y promover los intereses de
Fiservy, por lo tanto, ejerce nuestro derecho fundamental de participar en el proceso politico a través de actividades de
cabildeo.

También se lo incentiva a participar en el programa Fiserv Gives Back mediante nuestro portal voluntario, aunque esto
no es obligatorio. Al hacerlo, nosotros podemos evaluar las oportunidades de participacion de nuestra comunidad y
comprender mejor las causas que los asociados de Fiserv desean apoyar.

Si asume un puesto en una organizacion benéfica (sin fines de lucro o no gubernamental) o participa en un proceso
politico, debe comunicar claramente que lo hace como individuo. Las actividades externas deben llevarse a cabo en su
propio tiempo, utilizando sus propios recursos.

Nuestra responsabilidad

El vicepresidente sénior de Relaciones Gubernamentales debe aprobar todas las contribuciones politicas realizadas por
Fiserv o en nombre de Fiserv, y todas las decisiones de unirse a una asociacién comercial u organizacion similar.

El vicepresidente sénior de Relaciones Gubernamentales debe aprobar todas las actividades legislativas y de cabildeo.
Todas las actividades de cabildeo realizadas por Fiserv o en su nombre deberan ser de conformidad con los estandares
éticos mas elevados y cumplir con todas las leyes, normas, reglas y requisitos vigentes.

Si quisiera que Fiserv considere la participacion en una causa benéfica a nivel corporativo, informe a su gerente o
comuniguese con Fiserv Gives Back sobre las formas en las cuales puede retribuir. Toda donacion benéfica de Fiserv
que exceda los 1000 USD se debe informar a Fiserv Gives Back antes de hacer la contribucion en nombre de Fiserv.

22
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Actividades politicas y contribuciones benéficas

Como asociado de Fiserv...

Q Lo que hare

% Lo que no hareé

Contribuir con o ser voluntario de causas
que me interesen

Usar mi correo electronico laboral para solicitar
votos politicos

Identificar claramente las visiones politicas
personales como propias y no de Fiserv

Solicitar que Fiserv pague o reembolse dinero
por el tiempo que pase apoyando candidatos
politicos y asuntos politicos o por contribuciones
politicas personales

Respetar el punto de vista diferente de un colega

Presionar a los colegas para que donen dinero o
compren bienes o servicios

Un activo valioso:

Fiserv Gives Back
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Informe a su gerente sobre

= sus intenciones para analizar
si la actividad podria afectar su
trabajo.

Toda donacién benéfica que

= se haga en nombre de Fiserv

superior a 1000 USD debe
informarse a Fiserv Gives Back
antes de su realizacién. Aungue el
patrocinio de la mesa sea menor a
1000 USD, lo incentivamos a que
se comunique con Fiserv Gives
Back antes de comprometerse
para asegurar que la mision de

la organizacion sea coherente

con nuestras prioridades

de responsabilidad social
corporativas.
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Crear una cultura inclusiva en si no es suficiente;
todos tenemos el deber de trabajar a diario para
proteger esa cultura. Cuando fommentamos un
ambito laboral respetuoso y seguro donde todos los
asociados se sienten valorados y pueden enfocarse
en dar lo mejor de si a diario para nuestros clientes,
NOS preparamos a NOSotros MismMos y a nuestra
organizacion para el éxito.
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Informar

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

Ganar la confianza del cliente a diario

Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Ambiente respetuoso

Las relaciones positivas y productivas con los companeros de trabajo,
clientes, proveedores y otras partes interesadas son la base de nuestro
éxito. Las relaciones efectivas brindan ideas innovadoras, aumentan la
productividad, generan ventas e impulsan la satisfaccion y el compromiso
de cada persona. Es esencial crear un entorno donde las relaciones puedan
prosperar y los asociados puedan contribuir con todo su potencial.

Nuestra responsabilidad

Crear el valor de la marca Fiserv y preservar nuestra reputacion es responsabilidad de cada asociado. Cualquier
caso de comportamiento irrespetuoso, ofensivo u hostil pone en riesgo nuestro prestigio como empleador o socio
preferido. El consecuente impacto en dreas como contratacion, retencion o lealtad del cliente, combinado con las
posibles sanciones financieras si el comportamiento es ilegal, podrian impedir el éxito de nuestra empresa.

Por estas razones, entre otras, el comportamiento respetuoso no es opcional, es algo que se espera de parte de todos
los asociados. Todos los asociados deben actuar de manera que sea respetuosa y responsable desde la perspectiva

de las personas con quienes interactuan. Esta responsabilidad se aplica tanto a interacciones que ocurran dentro

de la oficina de Fiserv como en cualquier otro lugar donde se desarrollen las responsabilidades de Fiserv u ocurran
relaciones comerciales.
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fiserv.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Ambiente respetuoso

El comportamiento respetuoso incluye, entre otros:

e crear un entorno donde los asociados se sientan comodos para decirle al otro de forma respetuosa si se
sienten ofendidos

e tratar a las personas de forma profesional y respetuosa
® escuchar e intentar comprender los puntos de vista de los demas

® crear conciencia con respecto a problemas de diversidad en el ambito laboral, a la vez que se genera un
espacio donde todos se sientan valorados mediante el uso de las Redes de Afinidad de Fiserv;

® ser consciente de las sensibilidades de los demés y del posible impacto de sus acciones (por ejemplo, uno
nunca debe suponer, por el hecho de sentirse comodo con el contenido de una broma, que los demas en el
trabajo también lo estaran)

e informar, en lugar de ignorar, los casos de conducta inapropiada que pongan en riesgo el bienestar del dmbito
laboral

Los comportamientos inaceptables incluyen, entre otros:

e ysar lenguaje despectivo o provocativo, incluidas bromas que se burlen de una persona o la menosprecien por
sus caracteristicas personales

e presionar o solicitar que un subordinado, compafnero de trabajo, contratista u otro asociado participe en
conductas con las gue no se siente cdmodo o que sean inapropiadas, como beber en exceso, tocar a alguien
de manera inapropiada, etc.

e intimidar o sabotear el trabajo de los miembros del equipo u otros asociados, o excluir personas, sin un motivo
legitimo relacionado con el trabajo, para que no participen de actividades relacionadas con la empresa

e destruir o arruinar la propiedad de Fiserv o la propiedad personal de un companero de trabajo, ya sea de forma
intencional o como resultado de una broma
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fiserv.

Si. El lenguaje ofensivo esta
totalmente prohibido. Comience

por decirle a su gerente

que encuentra las bromas
inapropiadas. Si, por alguna
razén, no se siente comodo
hablando directamente con su

gerente, puede llamar a Alertline
o hablar con otro gerente de
Fiserv, la Oficina de Etica o
alguien del departamento de
Recursos Humanos.
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fiserv.

Mensaje de nuestro director ejecutivo
Contenido

e —" Antidiscriminacion

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

Fiserv esta comprometido con la igualdad de oportunidades y el trato equitativo

de todos los asociados. Las decisiones de contrataciéon, capacitacion, ascensos,

pagos, beneficios y otras acciones relacionadas con el empleo deben basarse en
el mérito, las cualificaciones y los factores relacionados con el trabajo, y no en

Ganar la confianza del cliente a diario
Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles

< Pagina anterior Pagina siguiente >

una caracteristica amparada por la ley o nuestros estandares éticos.

Nuestra responsabilidad

Fiserv prohibe la discriminacion o el trato injusto por motivos de raza, religion, color, edad, sexo (incluido embarazo), pais
de origen, ancestros, discapacidad fisica o0 mental, informacion genética, estado civil o familiar, identidad de género y

expresion de género, orientacion sexual, estado de veterano o militar, o cualquier otra caracteristica amparada por la ley.
Tomar decisiones de empleo basadas en estas caracteristicas personales va siempre contra nuestras politicas y es ilegal

segun las leyes de muchos paises.

Como asociado de Fiserv...

Q Lo que haré

m Lo que no hare

Ser inclusivo con los demas sin importar sus
antecedentes

Rechazar la contratacién de alguien por una
caracteristica protegida

Darle un ascenso a alguien segun su desempeno
y factores relacionados con el trabajo

Realizar comentarios o burlas ofensivas, incluidas
bromas inapropiadas

Informar si noto un comportamiento injusto o
irrespetuoso

Ofrecerle un trabajo a alguien que no esta
cualificado para realizarlo solo porque es de mi
pais de origen
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Al tomar una decision

= relacionada con el empleo,

concéntrese en las
cualificaciones y los factores
legitimos relacionados con

el trabajo. Nunca tome una
decision laboral basada en una
caracteristica protegida o por
su creencia de que alguien

no puede realizar un trabajo
debido a una caracteristica
protegida. Sea claro respecto
a las expectativas y las tareas
del puesto desde el comienzo
para evitar malentendidos en
el futuro.
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Mensaje de nuestro director ejecutivo
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Nuestros fundamentos
Contra el acoso

Informar

Hacer lo correcto

EERAE L Intentamos crear un ambiente de respeto mutuo que esté libre i ,
Ganar la confianza del cliente a diario de todo tipo de acoso. Fiserv cumple con todas las leyes locales ¢Lue es eso:
Crear con un proposito y nacionales que prohiben el acoso. Nuestro Codigo prohibe El acoso sexual puede
ST i G ey expresamente el acoso en el ambito laboral. ST €O ComelEie

verbales, visuales o fisicas

de indole sexual no deseadas
Nuestra responsabilidad o que hacen que alguien

se sienta incomodo. Puede

Recursos utiles

El acoso incluye conductas fisicas, visuales, verbales o de otra indole no deseadas que crean un ambito laboral hostil,

ofensivo e intimidante. Si bien la definicion legal de acoso puede variar segun la geografia, consideramos que lo adopiaRmuchasieinEsAcemo

siguiente es una lista no exhaustiva de comportamientos inaceptables: insinuaciones sexuales, pedidos
< Pagina anterior Pagina siguiente > . . ) de favores sexuales o citas no
® acosar sexualmente a un companero de trabajo o a otro asociado de la empresa deseadas. bromas de indole
e realizar comentarios ofensivos o despectivos, poner apodos o difamar sexual, imagenes, mensajes de
.. ) ) texto o correos electronicos,
e participar en estereotipos negativos comentarios explicitos o
e participar de acciones fisicamente humillantes, intimidantes o amenazantes denigrantes sobre la apariencia,

o la presentacion de iméagenes

® mostrar hostilidad hacia los demas por caracteristicas individuales sexualmente sugerentes o

Nunca debe acosar ni tolerar el acoso de los demas. Es importante recordar que el acoso, ya sea sexual o de otra pornografia.
indole, se determina por las acciones y por la forma en la cual afectan a los demas, sin importar las intenciones.

Si es testigo o victima de alguno de los comportamientos descritos, o de cualquier otra accién que sienta
inapropiada, nuestro Cédigo le exige que lo informe. Tomamos en serio todas las denuncias de acoso.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Ambito laboral libre de sustancias

El uso de drogas, tabaco, alcohol y otras sustancias controladas puede
ponerlos a usted y a otros asociados en riesgo. Ayude a mantener un ambito
laboral libre de sustancias que promueva una cultura de salud, seguridad y

desempeno responsable.

Nuestra responsabilidad

Se espera gue los asociados trabajen libres de

la influencia de cualquier sustancia que pueda
perjudicar su desempeno laboral. Por lo tanto, Fiserv
prohibe de forma estricta el uso, abuso, posesion,
venta, transporte, distribuciéon o fabricacion de
drogas ilegales, estupefacientes o sustancias
controladas en cualquier cantidad y de cualquier
forma. Ademas, Fiserv prohibe estrictamente el
uso o la posesion de alcohol en las instalaciones
de Fiserv, a menos que el uso esté asociado con
una funcién de la companhia previamente aprobada.
Fiserv es un ambiente libre de tabaco y humo

en todas sus ubicaciones, excepto donde esté
prohibido por la ley local.

En la medida de lo permitido por las leyes locales,
Fiserv puede, a su criterio, solicitar pruebas de
deteccion de drogas o alcohol, y seguimientos
necesarios, en cualquier momento cuando el
comportamiento de un asociado cause una
sospecha razonable.
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Los ejemplos de violaciones de la politica incluyen, entre
otros:

e trabajar bajo la influencia del alcohol o las drogas

® poseer recipientes de alcohol abiertos o consumir alcohol
mientras esté en las instalaciones de Fiserv (a menos
que el uso esté asociado a una funcion de la compania
aprobada previamente)

® poseer, vender, distribuir, fabricar, usar, transportar o
comprar drogas ilegales o sustancias controladas no
autorizadas mientras esté en las instalaciones de Fiserv

¢ hacer uso o abuso de medicamentos recetados o de venta
libre de forma tal que perjudique su juicio mientras trabaja
0 mientras esté dentro de las instalaciones de Fiserv

e ysar productos con tabaco en &mbitos laborales libres de
humo de tabaco protegidos por la ley local

fiserv.

Deberia comunicarse con

= Alertline o hablar con un
gerente, la Oficina de Etica
0 su representante de
Recursos Humanos sobre
Sus preocupaciones. Podran
abordar el asunto de forma tal
que garantice la seguridad de
todos.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Seguridad vy proteccion en el ambito laboral

Nuestro activo mas valioso son nuestros asociados, y su seguridad y
proteccion son una de nuestras maximas prioridades. Fiserv no tolerara actos
de violencia, incluidas amenazas verbales o fisicas, intimidaciones, acosos y

coercion.

Nuestra responsabilidad

Como asociados de Fiserv, compartimos el compromiso
de tener un ambito laboral seguro para todos los
asociados y visitantes. Esto significa cumplir con

todas las reglas del ambito laboral relacionadas con

la seguridad fisica y seguridad en general, incluidos
nuestros Estandares de seguridad empresarial.

Integridad fisica y seguridad

Para promover la integridad fisica y la seguridad, cumpla
con todas las reglas del ambito laboral, incluidas las que
se relacionan con:

¢ uso del equipo vy los procedimientos de seguridad

¢ informe inmediato de las lesiones relacionadas con el
trabajo

¢ uso adecuado del equipo de Fiserv
® acceso, incluida identificacion y acceso al edificio

e cooperacion con las reglas del edificio y del
estacionamiento de las instalaciones

e realizacion de la capacitacion requerida
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Armas y violencia en el ambito laboral

Sin importar si una persona posee un permiso de
portacién oculta (concealed weapons permit, CCW) o si
tiene permitido por ley poseer un arma, el porte de un
arma de cualquier tipo mientras esté dentro del edificio

de la compania o espacio alquilado, en la propiedad de la
compania, dentro de un vehiculo de la compania 0 mientras
lleve a cabo negocios de la compania, dentro o fuera de
las instalaciones, esté estrictamente prohibida y viola la
politica de la compania. Las armas de fuego guardadas

en vehiculos personales de propiedad privada requieren
adhesion estricta a todos los requisitos de las leyes locales
y estatales vigentes. Las armas incluyen, entre otras:

® pistolas

e armas de electrochoque (p. e]., pistolas paralizantes)
¢ espadas o cuchillos con hojas mayores a 4 pulgadas
® explosivos o pirotecnia

® 4cidos u otros quimicos peligrosos (que no sean los que
se utilizan exclusivamente para el mantenimiento y la
reparacion de las instalaciones)

fiserv.

;Qué es eso?

La capacitacion obligatoria

puede incluir:
e concienciacién sobre la seguridad

e |0s planes de continuidad de
actividades de sus instalaciones

e |os procedimientos de respuesta
ante emergencias de sus
instalaciones

Asegurese de saber los tipos de
capacitaciones de seguridad y
proteccién obligatorias para su
puesto y sus responsabilidades.
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fiserv.

Mensaje de nuestro director ejecutivo
Contenido

Nuestros fundamentos

Seguridad vy proteccion en el ambito laboral

Informar
Hacer lo correcto
Inspirary lograr la excelencia La posesion de armas puede ser autorizada en algunos casos por el jefe de Seguridad para permitir que el personal de

seguridad o de orden publico tenga un arma dentro de la compania cuando dicha posesion sea necesaria para garantizar

(CEnELT R G COl GIE D E CED la seguridad y proteccién de los asociados de la empresa.

(G CRINIR [ LRI Fiserv no tolera ningun tipo de violencia en el ambito laboral de parte de o contra los asociados. Si es victima, testigo ' .
: : . 0 siente temor por un comportamiento intimidante o amenazante, llame al niumero de emergencias local de
Cumplir con la promesa de una Fiserv unida inmediato

Recursos utiles , ., . . . . .
Una vez que sea seguro hacerlo, asegurese también de informar cualquier amenaza o hecho de violencia a Alertline

usando los nimeros de teléfono mencionados en FUEL.

Como asociado de Fiserv...

< Pagina anterior Pagina siguiente >

Q Lo que haré

% Lo que no hare

Actuar de manera tal que promueva un ambito
laboral seguro y respetuoso para todos los
asociados

Participar en incidentes o amenazas de violencia
o intimidacién en el ambito laboral en la
compahia o mientras se lleven a cabo negocios
de la compania, sin importar la ubicacién

Informar cualquier conducta, comportamiento
0 comunicacion que sea violento o que incite la
violencia en el &ambito laboral

Poseer o presumir algo amenazante

Identificar de forma activa peligros, prevenir y
corregir condiciones poco seguras y demostrar
comportamientos seguros en todo momento

No informar de inmediato o distorsionar el
acontecimiento o la gravedad de un incidente de
seguridad
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Mensaje de nuestro director ejecutivo

Contenido

Nuestros fundamentos

Informar

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

Ganar la confianza del cliente a diario
Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos fles El mundo ha cambiado la forma en la

cual se atrae a los clientes. Debemos
pensar, liderar y operar de forma diferente
¢ Pagina anterior  Pégina siguiente > mediante un mejor alineamiento, mayor
colaboracion, y una comunicacion mas
efectiva y mas rapida.
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Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Documentacion precisa

Tener registros financieros y comerciales precisos es algo esencial para el
éxito de Fiserv. La integridad vy la precision de nuestros registros guian la
toma de decisiones interna y forman la base en la cual nos reportamos con
nuestros accionistas, inversores, acreedores, agencias gubernamentales y

otras partes interesadas.

Nuestra responsabilidad

Fiserv es una compania informante en virtud de las
leyes federales de valores y esta sujeta a las reglas que
rigen la divulgacion publica de informacién esencial.
Fiserv también opera en varias jurisdicciones de todo el
mundo que requieren auditorias legales y otros informes
gubernamentales. Fiserv mantiene una politica de
divulgacion total, justa, precisa, oportuna y comprensible
en todos los informes y documentos que registramos

o presentamos ante la Comisién de Valores y Bolsa,

en otros informes de cumplimiento y en nuestros
comunicados publicos.

Tenemos la responsabilidad de mantener los registros
comerciales precisos conformes a la ley y en coherencia
con nuestras politicas y controles internos. Como
asociado de Fiserv, usted tiene la responsabilidad de:

® crear registros precisos, oportunos y completos que
representen la verdadera situacion y naturaleza de
las actividades; nunca tergiversar hechos de forma
intencional, omitir informacién esencial o engafar a los
lectores de alguna otra manera

® nunca crear ni aprobar registros falsos, erréneos o
fraudulentos o hacer que otra persona lo haga
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® nunca causar o influenciar a ninguna otra persona
para enganar a un contador, auditor u otra persona en
relacion con la preparacion, auditoria, revisiéon o examen
de los estados financieros o registros de Fiserv o en
relacion con cualquier documento o informe que deba
presentarse ante la Comisién de Valores y Bolsa de
EE. UU. u otra autoridad gubernamental

e conocer y cumplir todas las demas politicas relevantes
de Fiserv

Si usted es consciente de un error o sabe de un
registro faltante, impreciso o erréneo, o de informacién
esencial que no ha sido divulgada en relacién con

un informe financiero o una auditoria, una revisién o
examinacion de las condiciones financieras de Fisery,
eleve el caso a la Oficina de Etica, al jefe de Finanzas,
Alertline, a un gerente de Fiserv 0 a su representante
de RR. HH. Si su preocupacién se relaciona con un
fraude financiero, controles internos o registros de
auditoria, se recomienda que lo informe directamente
al jefe auditor.

fiserv.

;Qué es eso?

Los registros comerciales
incluyen documentos y datos con
informacion relacionada con las
actividades de Fiserv. Algunos
ejemplos pueden incluir actas de
reuniones, documentos contables
o financieros, contratos, ofertas

y propuestas, informes de
clientes, informes del sistema,
correos electronicos y demaés
correspondencia, hojas de trabajo,
facturas, informes de gastos,
evaluaciones de desempeno y
presentaciones normativas.

Si. Si bien la alta gerencia debe
aprobar los registros financieros
de Fiserv, cada asociado crea
registros comerciales y estos
pueden impactar en nuestros
registros financieros. Témese
su tiempo para asegurarse de
que los registros comerciales
sean precisos.
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Conformidad de productos y servicios

Informar

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia Todos los asociados de Fiserv tienen una obligacion afirmativa de disenar,
Ganar la confianza del cliente a diario entregar y respaldar nuestros productos y servicios de manera tal que
Crear con un proposito cumplan de forma constante con todas las normas y leyes vigentes, incluidas,

entre otras, las leyes financieras federales destinadas al consumidor.

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles
Nuestra responsabilidad

Como el principal mercado de nuestros productos y servicios es la industria regulada de los servicios financieros, las
consecuencias de las ofertas que no cumplan con las regulaciones pueden danar gravemente nuestra reputacion
y nuestros intereses financieros. Fiserv debe hacer uso de todas las medidas razonables para evitar el dano al

& Pagina anterior Pagina siguiente > consumidor, para asistir a nuestros clientes a fin de evitar danos al consumidor e investigar de manera debida cualquier
reclamo de parte de nuestros clientes u otras personas que afirmen que nuestros productos o servicios estan danando
a los consumidores o no cumplen con las leyes financieras federales destinadas a los consumidores.
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< Pagina anterior Pagina siguiente >

Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Reembolso de gastos vy viajes

Las politicas de reembolso de gastos protegen nuestros activos,
nuestra reputacion, y evitan el fraude y el abuso. Para cumplir con
nuestras politicas, solo reclame gastos que sean razonables, apropiados
y que sirvan a un propdsito comercial legitimo.

Nuestra responsabilidad

En el curso de su trabajo pueden surgir gastos por viajes, entretenimiento y otras formas de hospitalidad. Debe
asegurarse de que los gastos sean coherentes con la Politica de tarjetas corporativas, gastos vy viajes de Fiserv, y que
sean respaldados y autorizados de forma adecuada. Solo use la tarjeta corporativa provista por Fiserv para los gastos
comerciales, y envie documentacién precisa y recibos para respaldar su reclamo. Los gerentes deben revisar que todos
los gastos cumplan con la Politica global de tarjetas corporativas, gastos y viajes de Fiserv y asegurarse de ello antes de
aprobar los informes de gastos.

Un activo valioso:

Nuestra Politica global de tarjetas corporativas, gastos vy viajes brinda
informacién detallada para viajes relacionados con los negocios, gastos v el
uso de la tarjeta corporativa de Fiserv.

Politica global de tarjetas corporativas, gastos y viajes
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fiserv.

No. Su gerente deberia usar su

= tarjeta corporativa para pagar la

comida, porque es el asociado
de mayor jerarquia en la mesa,
y de lo contrario, no se cumpliria
con el proceso de revision y
aprobacién adecuado.

Usar una tarjeta de crédito

= personal para fines comerciales

o de viajes de negocios esta
prohibido. La politica de Fiserv
expresa que todas las compras
relacionadas con viajes de
negocios y/o negocios que
califiquen deben cargarse a la
tarjeta corporativa de Fiserv.
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Nuestros fundamentos . .
Mlanejo de registros

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

La retencion de los registros que necesitamos nos ayuda a tomar decisiones

Ganar la confianza del cliente a diario comerciales responsables, protege nuestros intereses legales y preserva la ¢Que es eso:
Crear con un propésito confianza del cliente. Un aviso de retencién judicial
es una instruccién escrita para
Cumplir con la promesa de una Fiserv unida Nuestra responsabilidad preservar ciertos documentos en
.o ., L. ., } . . . el caso de que exista una futura

Recursos dtiles Desde la creacién hasta la eliminacion, debemos manejar los registros comerciales de forma apropiada en todas las demanda

etapas. Debe familiarizarse y cumplir con la Politica de retencién de registros de Fiserv. '

Si no esta seguro respecto a qué registros debe retener o cuanto tiempo debe retenerlos, busque asesoramiento con el

gerente de Fiserv.
< Pagina anterior Pagina siguiente - Preste suma atencioén a los documentos que puedan estar sujetos a un aviso de retencioén judicial y retenerlos en un

lugar seguro. Nunca se deshaga de dichos documentos a menos que el departamento Legal le haya dicho que lo haga. Un activo valioso:

Como asociado de Fiserv... Politica de retencion de

registros empresariales

Q Lo que haré % Lo que no haré

Sequir todas las directivas de un aviso de Tirar los registros en mi ultimo dia de trabajo
retencion judicial

Crear un sistema de registro tanto para las Etiquetar al azar cualquier registro que tenga la
copias impresas como las digitales y almacenar intencién de conservar

los archivos en papel en un archivador resistente

al fuego.

Revisar y cumplir con nuestra politica de Guardar o eliminar de méas documentos

retencion de registros
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Nuestros fundamentos | nvestlgaC|én de a ntecedentes

Informar

Hacer lo correcto

gy e IR e eeioneic La investigacion de antecedentes vy la verificacion de certificaciones o licencias
Ganar la confianza del cliente a diario requeridas son obligatorias al comienzo de la contratacion de los asociados y
Crear con un proposito de forma recurrente durante su empleo. Su participacion en investigaciones y

examenes periddicos es obligatoria y nos ayudara a garantizar que creemaos un
ambito laboral mas seguro lleno de asociados cualificados.

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles
No. La politica de Fiserv es
= verificar los antecedentes de

Nuestra responsabilidad un asociado mientras esté

trabajando en Fiserv. Es una
regla, no una excepcion, asf

Algunas investigaciones de antecedentes son obligatorias Durante el transcurso del empleo, los asociados deben

Caginaanterior Paginaeisiionts para proteger a Fiserv de posibles riesgos y para cumplir denunciar cualquier delito grave por el que tengan un g
con los requisitos contractuales y legales. En la medida cargo que afecte su trabajo o la reputacién de Fiserv. le estA realizando por algo en
en que lo permitan las leyes locales, los examenes Ademés, se deben informar los cargos relacionados particular. Este proceso es una
pueden incluir lo siguiente: con infracciones financieras o abuso de confianza, de las tantas formas mediante
e Antecedent | aunque sean clasificados como delitos menores. La las cuales mantenemos a

ntecedentes penaies denuncia debe realizarse ante la Oficina de Etica, el nuestros asociados y a nuestra
- ., ., ; i ; i empresa seguros, y cumplimos
* \erificacion de la educacion Centrc_) de Operamones Conjuntas de Seguridad (Joint Conplas o % Cione\; " aIF;S
Security Operations Center, JSOC) o el departamento 9 galesy

contractuales.

e Estado y licencia profesional de Recursos Humanos dentro de los tres dias del
. arresto o cargo.

* Prueba de deteccion de drogas

e \/erificaciones crediticias

* Antecedentes laborales

¢ \erificacion de referencias
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Contenido

Nuestros fundamentos

Informar

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

Ganar la confianza del cliente a diario

Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles

< Pagina anterior Pagina siguiente >
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Relaciones con los medios y los inversores

Crear el valor de la marca Fiserv y preservar nuestra reputacion es
responsabilidad de cada asociado e involucra la atenta consideracion a la hora
de compartir informacion y comunicar publicamente asuntos relacionados con

nuestra empresa.

Nuestra responsabilidad

Nuestros programas de relaciones con los medios
de Fiserv son administrados por el Departamento de
Comunicaciones Corporativas dentro de Global Brand.
Dado que podemos recibir preguntas de periodistas
sobre nuestra empresa o desempeno financiero, es
importante que todos los asociados de Fiserv, en
especial los que atienden las llamadas, comprendan
nuestras pautas de relaciones con los medios

y el proceso de respuesta. Derivar las llamadas

de forma amable y oportuna al Departamento

de Comunicaciones Corporativas, sin entrar en
discusion, asegura que nuestros profesionales de la
comunicacion estén al tanto de todas las actividades
y solicitudes de los medios y puedan responder con
precisiéon y de manera apropiada.

Si es contactado por un medio respecto a Fiserv:

® Digale a quien llama de forma amable que usted
no es la persona adecuada para responder a
su pregunta, y que nuestro Departamento de
Comunicacién Corporativa podra ayudarlo mejor que
usted
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¢ Solicite el nombre de la persona que llama, el medio de
comunicacion, la fecha limite, el nimero de teléfono de contacto ™
y la direccién de correo electrénico, vy notifigue a la persona que
llama que alguien de nuestro Departamento de Comunicaciones
Corporativas se pondra en contacto a la brevedad

¢ Brindele de inmediato los detalles del contacto de medios al
Departamento de Comunicacién Corporativa

Las preguntas de un miembro de la comunidad de analistas
o inversion deberian ser dirigidas a nuestro Departamento
de Relaciones con los Inversores como se describe a
continuacion:

¢ Inférmele amablemente a quien llame que nuestro
Departamento de Relaciones con Inversores de Fiserv maneja
todas las preguntas relacionadas con las inversiones y que un
representante de Relaciones con los Inversores le respondera a
la brevedad

¢ Pregunte el nombre de la persona que llama, la firma vy la
informacion de contacto

¢ Brinde detalles de contacto de inmediato a Relaciones con los
Inversores

Todas las deméas dudas relacionadas con la informacion bésica
del inversor deben remitirse a Relaciones con los Inversores.

fiserv.

No. Comparta esta informacion

= de inmediato con un asociado
del Departamento de
Comunicaciones Corporativas
para coordinar cualquier cambio
o notificaciones, y garantizar que
la informaciéon sobre nuestra
empresa se comunique de forma
precisa a todas las personas fuera
de Fiserv.

Un activo valioso:

Politica de inversion
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Informar

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

Ganar la confianza del cliente a diario

Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles

< Pagina anterior P&gina siguiente >
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Redes soclales

Las redes sociales, que incluyen entre otras a LinkedIn, Twitter, Facebook,
foros vy blogs, son una parte establecida de la vida personal y profesional de
muchas personas, v las lineas se han desdibujado.

Los siguientes principios, arraigados en los Valores de
Fiserv, destacan las responsabilidades de todos los
asociados al involucrarse en las redes sociales.

Nuestra responsabilidad

Nuestros asociados son responsables por sus acciones
y sus palabras en linea. Toda actividad en las redes
sociales, incluidos los me gusta y los comentarios sobre
publicaciones privadas cuando se lo pueda identificar
como asociado de Fiserv, debe cumplir con el Cédigo y
nuestras politicas, incluidas las leyes y normas vigentes.
Siempre debe ser respetuoso con los demas y nunca
debe publicar nada que pueda constituir una amenaza,
acoso u hostigamiento.

No divulgue informacién confidencial de Fiserv. Debe
comprender gue la informacién que reciba aunque

no esté explicitamente rotulada como confidencial,
COMO una conversacion sobre un nuevo cliente, puede
no ser publica ni apropiada para compartir. Si no esta
seguro, preguntele a un gerente o al Departamento de
Comunicaciones Corporativas.

Debe comprender y seguir la Politica de uso aceptable y
otras politicas establecidas por los Servicios de seguridad
cibernética global. Al igual que el correo electrénico, las
redes sociales son un objetivo activo para actividades
maliciosas.
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No utilice los activos de Fiserv para uso personal,
incluidas las redes sociales.

Al compartir contenido de la compania, u opiniones
relacionadas con Fiserv o la industria, sea transparente
respecto a su puesto y asociacion con Fiserv. En
todas las comunicaciones, debe quedar claro que

la informacién que comparte es personal y no un
comunicado oficial de la compania.

Global Brand mantiene politicas para la aprobacion de
blogs y otro contenido destinado a promocionar las
soluciones y los servicios de Fiserv, que también pueden
requerir de revision legal. No establezca cuentas ni
grupos en redes sociales usando marcas comerciales

o logotipos de Fisery, ni utilice a Fiserv como parte de
nombres de perfiles de usuarios individuales. No cree ni
modifique contenidos (p. €j., blogs, imagenes o videos)
usando marcas comerciales ni logotipos de Fiserv.

Ultima observacion

Antes de publicar algo, use el sentido comun y
comprenda las implicaciones para su reputacion vy,
potencialmente, cémo se refleja en la empresa.

fiserv.

Un activo valioso:

Las redes sociales se
mueven rapido. La version
mas actualizada de nuestras
Pautas sobre redes
sociales esta siempre
disponible en FUEL.
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Fiserv puede tener obligaciones legales, legislativas y
contractuales para proteger la informacion sensible y confidencial
que poseemos. Esto incluye informacion relacionada con nuestros
productos, clientes, asociados, negocios y consumidores.

Puede incluir informacién especifica como nimeros de cuentas,
ndmeros de seguro social, listas de clientes, cédigos fuente

y procesos de propiedad, datos de desempeno comercial y
financieros, u otra informaciéon que resulte de nuestro arduo
trabajo y que otorgue una ventaja competitiva.
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Informacion confidencial y privacidad

Es nuestra responsabilidad proteger la informacion confidencial cuando se recopila, utiliza,
transmite y almacena para evitar cualquier divulgacion no autorizada. También es nuestra
responsabilidad garantizar que la informacion confidencial en cualquier forma, ya sea digital o
Impresa, se elimine y deseche de forma segura. Toda informacion que no esté disponible para el
publico en general es considerada informaciéon confidencial. Ademas, todos los datos personales
procesados por nosotros se deben manejar de conformidad con nuestras politicas de privacidad

y todas las leyes pertinentes.

Nuestra responsabilidad

Dentro de su trabajo, puede encontrarse con informacion
confidencial y datos personales que se relacionen con lo
siguiente:

e Compania

¢ Asociados

® Productos y servicios

¢ Socios comerciales

® Proveedores de servicios
¢ Clientes

¢ Clientes de nuestros clientes

Los datos personales incluyen nombres, direcciones,
ndmeros de identificacion fiscal y cualquier otra
informacioén relacionada con una persona. Si usted
tiene acceso a cualquier informacién confidencial o dato
personal, es su obligacién protegerla de cualquier uso o
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divulgacion no autorizada, usandola solo en la medida
en gue sea necesario para desempenfar las tareas
relacionadas con su trabajo. La informacion confidencial
y los datos personales no se deben compartir ni
comentar fuera de Fiserv, excepto cuando sea necesario
para las necesidades comerciales de Fiserv o sus
clientes; segun lo permitido por los contratos; segun

lo requiera la ley o0 una norma vigente; de conformidad
con una citacion u orden emitida por un tribunal de
jurisdiccion competente; o segun lo exija un érgano
judicial, administrativo o legislativo que tenga jurisdiccion
sobre Fiserv.

La clasificacién y el uso adecuado de la informacion
se detallan en nuestra Politica de clasificacion de la
informacioén y el Estandar de clasificacién y manejo de
datos. Asegurese de que la informacién que maneje
sea etiquetada y manipulada de forma adecuada de
conformidad con esa etiqueta.
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Mensaje de nuestro director ejecutivo
Contenido

Nuestros fundamentos

Informacién confidencial y privacidad

Informar

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia El manejo, uso y proteccion adecuados de los datos personales es responsabilidad de cada asociado que debe cumplir con
nuestra Politica de privacidad global en todo momento. Algunas de las subsidiarias de Fiserv también se comprometieron con
“Normas corporativas vinculantes” (Binding Corporate Rules, BCR) que expresan su compromiso colectivo con la proteccién
de datos personales obtenidos y procesados en el transcurso de su actividad comercial. Puede encontrar las BCR y una lista de
las subsidiarias afectadas en fiserv.com/bcr. Si trabaja para cualquiera de las subsidiarias de la lista, debe cumplir con las BCR.

Ganar la confianza del cliente a diario
Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida . .
Como asociado de Fiserv...

Recursos utiles

Q Lo que hare % Lo que no hare
Compartir solo lo que esta disponible para el pdblico | Compartir contrasenas por cualquier motivo Si. Los asociados que trabajen
= desde sus casas deben
< Pagi teri Pagina siguiente - . . . . . ., . . ., garantizar que su ambito laboral
cgimaanterion - Tagina siguiente Solo acceder a los datos necesarios para realizar mi | Divulgar informacién sin autorizacion sea tan seguro como el de
funcion laboral la oficina de Fiserv. Colocar

su computadora bajo llave al
finalizar el dia es un buen habito
y mantendra la seguridad de

Cumplir con las leyes de privacidad de la informacion | Divulgar informacion luego de abandonar Fiserv

en todo momento nuestros activos asi como la
de la informacién confidencial

Ser cuidadoso en las conversaciones y las Acceder/procesar datos que me pertenecen a mi durante esos momentos

publicaciones en redes sociales 0 a mis amigos/familiares Inesperados cuando hay otra

gente alrededor. Ademas,

. . i . . . . ., . debe apagar su computadora
Respetar la privacidad del cliente y del asociado No informar una posible violacién de este Codigo todas las noches para activar el
cifrado del disco duro.

Un activo valioso:

Politica de uso aceptable

Politica de clasificacién de la informacion
Politica de privacidad global
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Propiedad intelectual

Es importante que no solo proteja la propiedad intelectual de Fiserv, sino que
respete la propiedad intelectual de los demas. La propiedad intelectual incluye
iInventos, descubrimientos, ideas, mejoras, programas de software, obras
artisticas y obras de autoria. Estos elementos son propiedad de Fiserv si se
crean o desarrollan, de forma total o parcial, en horario de trabajo, como parte
de sus tareas o mediante el uso de recursos o informacién de la compania.

La propiedad intelectual de Fiserv puede estar protegida por las leyes de
patentes, marcas comerciales, derechos de autor y secretos comerciales.

Nuestra responsabilidad

Como asociado, se le exige que proteja toda la propiedad intelectual de Fiserv contra uso indebido, robo u otras
infracciones. La informacion respecto a la estrategia de Fiserv, el desarrollo de los productos y cosas similares puede
considerarse un secreto comercial y esté sujeta a proteccion de igual manera. Usted debe firmar un Acuerdo de
desarrollo y confidencialidad, o estar de acuerdo con términos y condiciones equivalentes, como condicién para ser
empleado. Se le pide que ceda todos los derechos a Fiserv de toda propiedad intelectual que pueda desarrollar durante
el horario de trabajo, usando equipos de la empresa o haciendo uso de informacién de propiedad adquirida mediante su
empleo en Fiserv.

También debe cumplir con todas las leyes, normas y compromisos contractuales respecto a los derechos de propiedad
intelectual de terceros, incluidas patentes, marcas registradas, derechos de autor, secretos comerciales y demas
informacion de propiedad. No debe violar los derechos de propiedad intelectual vélidos y exigibles de terceros ni hacer
uso indebido de estos de forma consciente.

Si tiene dudas respecto al uso de la informacion de propiedad intelectual u otra informacion patentada protegida
legalmente, incluido software informético de terceros, deberia comunicarse con el departamento Legal.
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Propiedad intelectual

Como asociado de Fiserv...

Q Lo que haré

m Lo que no hare

Leer, firmar y cumplir con el Acuerdo de
desarrollo y confidencialidad de Fiserv

Violar los derechos de propiedad intelectual de terceros
o hacer uso indebido de estos de forma consciente

Trabajar con el departamento Legal para
garantizar que la propiedad intelectual que
creamos se proteja adecuadamente

Compartir informaciéon de propiedad intelectual no
publica de forma externa sin permiso

Solo buscar acceso a la propiedad
intelectual de Fiserv que necesito para mis
responsabilidades laborales

Usar o compartir la informaciéon de propiedad intelectual
de Fiserv mas alla de lo necesario por mi trabajo

44

fiserv.



Mensaje de nuestro director ejecutivo
Contenido

Nuestros fundamentos

Informar

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

Ganar la confianza del cliente a diario

Crear con un propoésito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles

< Pagina anterior P&gina siguiente >

Fiserv
Codigo de conducta y ética empresarial

Proteccion de nuestros activos

Como asociado, tendra acceso a activos fisicos y electronicos, y sera
responsable por el uso y la proteccion de dichos activos. Asegurese de usarlos
solo para los fines previstos y de trabajar para protegerlos contra uso indebido,
robo, descuido y desperdicio.

Nuestra responsabilidad

Haga uso de su buen criterio a la hora de manipular los activos de Fiserv. Nuestros activos incluyen todo lo que
Fiserv posee o utiliza para llevar a cabo sus negocios, como propiedad fisica, sistemas electrénicos, planos y otros
documentos comerciales. Nuestro producto laboral, y el de nuestros colegas, también puede considerarse como un
activo de Fiserv y, por ende, esta sujeto a la misma protecciéon que los demaés activos.

Propiedad fisica

Se proveen activos fisicos, como muebles de la oficina, equipamiento y suministros para que desempefe su trabajo.
La propiedad fisica debe utilizarse y mantenerse de forma adecuada, y se espera que los asociados informen si la
propiedad de Fiserv se dana, se pierde o resulta robada. Para mejorar la seguridad del &mbito laboral, debe estar
familiarizado y seguir cualquier informacion y capacitacion sobre seguridad laboral que se le brinde.

Se espera que cumpla con todas las normas y practicas de seguridad y proteccién; que coopere con quienes hacen que
€sas normas y practicas se cumplan; tome las medidas necesarias para protegerse y proteger a los demas; asista a la
capacitacion de seguridad obligatoria; e informe de inmediato todos los accidentes, lesiones, y practicas o condiciones
pOCO seguras.

Mantenga cerradas bajo llave las areas protegidas, y evite usar o retirar bienes a menos que tenga una razén comercial
legitima para hacerlo.
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Proteccion de nuestros activos

Informatica y sistemas de mensajeria

La naturaleza de nuestro negocio requiere que todos los sistemas informaticos de Fiserv y redes que procesan
transacciones financieras y almacenan datos financieros operen con la disponibilidad, eficacia, confiabilidad e integridad
que se espera de los sistemas que procesan transacciones financieras y almacenan datos financieros. La compania

se compromete firmemente a operar y mantener sus activos tecnoldgicos de forma que merezca la confianza y la
seguridad de los clientes y consumidores a quienes servimos.

Por lo tanto, todos los asociados de Fiserv deben operar tanto los sistemas informéticos internos como los de los
clientes para sus fines comerciales previstos y en total conformidad con la Politica de uso aceptable y el Estandar de
informatica general de seguridad cibernética de Fiserv, y otros estandares y politicas empresariales vigentes. Al usar
equipo o tecnologia provistos por Fiserv, no debe esperar que dicho uso o la informacién que envie o reciba sea privada
de Fiserv o sus representantes autorizados Fiserv se reserva el derecho a supervisar toda actividad en sus dispositivos
y redes.

Tenga en cuenta los siguientes requisitos:

e Siempre utilice VPN al conectarse a una red publica de wi-fi y solo conéctese con redes publicas legitimas. Esto es
de especial importancia para los asociados que viajan o trabajan de forma remota

e Sus comunicaciones, ya sea por correo electrénico o sistemas de mensajeria, deben ser amables, precisas,
profesionales y completas

¢ E| uso personal de cualquier activo de Fisery, incluida la electrénica, debe ser estrictamente limitado y sera
supervisado. Nunca es apropiado permitir gue un tercero no autorizado utilice los equipos de Fiserv para ningin
proposito

¢ Estd estrictamente prohibido el uso de un dispositivo de Fiserv para acceder a material explicito u ofensivo, sin
importar el horario laboral ni la ubicacién, y serd motivo de despido

¢ Devolver todos los equipos de Fiserv cuando se reemplacen o cuando finalice su relacién laboral con la comparnia
¢ Conservar los correos electronicos que sean coherentes con nuestra Politica de retencion de registros
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No. Solo debe compartir su
correo electronico de Fiserv
para los fines comerciales

de Fiserv. Usarlo para un
nombre de usuario de cuentas
personales podria representar
una distraccién para usted y
un riesgo para Fiserv si esa
informacién se comparte o
utiliza en exceso.
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Proteccion de nuestros activos

Como asociado de Fiserv...

Q Lo que haré

m Lo que no haré

Analizar minuciosamente un enlace antes de

un mensaje de correo electronico

hacer clic en él, en especial si se encuentra en

Permitir que cualquier persona use mi activo de
Fiserv por cualquier motivo

Limitar los correos electronicos personales
enviados desde o recibidos en mi correo
electréonico de Fiserv

Enviar un mensaje instantaneo con contenido
inapropiado u ofensivo

Apagar mi computadora durante un viaje

Instalar software no autorizado en dispositivos
de Fiserv

Un activo valioso:

Politica de uso aceptable

Estdndar de informéatica general de seguridad cibernética
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No. Siempre debe apagar

= su computadora portatil
mientras viaja 0 cuando no
esté en uso y se encuentre
fuera de una instalacion de
Fiserv, a fin de asegurar que
el cifrado esté activado.
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Nuestro credo

Seamos honestos.

A nadie le interesa el funcionamiento interno de la tecnologia financiera. Excepto a nosotros.

Vamos mas alla de los servicios financieros. Porque sabemos que se trata de la vida.
Movimientos de dinero e informacioén con poder, precision y objetivos en mente.

Poner el alma en cada solucion.

Dedicados a la innovacién y la tecnologia; una historia orgullosa de liderazgo.
Un compromiso por ayudar a que nuestros clientes logren que los suyos avancen.

Los negocios v la vida sincronizados, a ritmo y por buen camino. De forma segura.
Tecnologia financiera mundial, invertida en potencial humano local.

Cualquier compania puede decir lo que hace. Nosotros definimos el éxito por nuestra forma
de lograrlo.

La excelencia en cada interaccion. En cada punto de contacto. Cada dia.
Este es nuestro negocio. Todos nosotros.

Es personal. Y es por ello que lo hacemos.

Fiserv® Lo mejor
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Mensaje de nuestro director ejecutivo
Contenido

Nuestros fundamentos

Informar

Hacer lo correcto

Inspirar y lograr la excelencia

Ganar la confianza del cliente a diario

Crear con un proposito

Cumplir con la promesa de una Fiserv unida

Recursos utiles

< Pagina anterior

Fiserv

Codigo de conducta y ética empresarial

Recursos utiles

Recurso:

Para ayuda con:

Contacto:

The Fiserv Alertline

Preocupaciones, preguntas o
informes sobre posibles violaciones
del Codigo, leyes y nuestras
politicas.

Llame las 24 horas a Alertline o acceda

a Ethicspoint. Para hacer denuncias en
los EE. UU., Canada o Puerto Rico, llame
al 1-888-475-0012; para hacer denuncias
en otras jurisdicciones, vaya a FUEL

para acceder a los nimeros gratuitos
internacionales especificos de cada pals.

La Oficina de Etica

Preocupaciones, preguntas o
informes sobre posibles violaciones
del Codigo, leyes y nuestras
politicas.

Ethics&Compliance@Fiserv.com

Jefe de Privacidad y

Preocupaciones, preguntas o

Conjuntas de
Seguridad (JSOC)

del Codigo, leyes y nuestras
politicas.

Jefe de Proteccion de | informes sobre problemas de DPO®@Fiserv.com
Datos privacidad.

Centro de Preocupaciones, preguntas o

Operaciones informes sobre posibles violaciones JSOC@Fisery.com
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