
Segmentos de mercado cubiertos por la 
solución.

• Universidades, instituciones educativas, colegios y escuelas de 
idiomas. 

• Dentistas y clínicas dentales. 
• Gimnasios y academias deportivas (natación, box, etc.) 
• Renta de inmuebles, grupos inmobiliarios. 
• Cualquier negocio que maneje suscripciones.

Nombre de la solución que comercializa.
• Quentli

¿Quién es Quentli?

Quentli es una plataforma que automatiza la cobranza a través de cargos recurrentes y mensajes por WhatsApp. Nuestro objetivo 
es sustituir tus procesos manuales de cobranza y hacer que sea más cómodo pagarte. Llevamos más de 5 años trabajando en 
desarrollo de software con soluciones de pago en línea y más de 1.5 años desde que fundamos Quentli.

Descripción de la Solución

Es muy sencillo automatizar tu cobranza con Quentli: Solo debes subir 
tus clientes y sus planes de pago, y nosotros nos encargaremos de 
cobrar a tus clientes de dos formas: 
 a) Cada mes hacemos cargos automáticos a la tarjeta del  
     cliente. 
 b) Enviamos recordatorios cada mes y el cliente decide  
     qué método de pago usar.
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¿Cuál es el problema que se enfrentan los 
clientes cuando no disponen de su solución?
 

• Hay adeudos y atrasos en los pagos. 
• Se requiere un equipo de cobranza grande y costoso. 
• Es difícil para tus clientes pagarte y prefieren dejarlo para 

después. 
• Debes llevar un control manual de las cuentas de pago de tus 

clientes, incluyendo enviar recordatorios individuales. 
• Se debe hacer una conciliación manual de los pagos.



Valor para el mercado de tener la solución 
integrada a Fiserv

Gracias a la solución Fiserv de fácil integración con Quentli, 
proporcionamos al mercado el beneficio de nuestra plataforma de 
automatizar la cobranza, enviando recordatorios programados y 
haciendo cargos recurrentes, con los beneficios de valor agregado de 
Fiserv que son: MSI, depósito a cualquier cuenta bancaria, etc.

Describa en detalle la solución que ofrece a sus 
clientes.

• Quentli se resume de la siguiente forma: 

Gestión de suscripciones: 

• Enviamos recordatorios de pago por WhatsApp y correo 
electrónico 

• Hacemos conciliaciones automáticas 
• Avisamos a los clientes de sus pagos vencidos 
• Pedimos que cambien su tarjeta cuando hay un rechazo 
• Enviamos recibos de pago automáticamente 

Servimos un portal para tus clientes personalizado con tu marca. 
Aquí ellos podrán hacer sus pagos y registrar sus tarjetas. También 
podrán ver su estado de cuenta y su historial de pagos. El portal es 
personalizado con tus colores y tu logo, incluso podemos utilizar tu 
propio dominio. 

Tendrás acceso al Dashboard, el portal administrativo en donde 
podrás: 

• Crear planes de pago personalizados 
• Gestionar suscripciones 
• Administrar tus clientes ○ Ver reportes y estadísticas de cobranza 
• Enviar comunicados y avisos a tus clientes ○ Hacer reembolsos 
• Aceptamos todos los métodos de pago: Tarjeta, OXXO, 

Transferencias SPEI, MSI (Meses Sin Intereses) y Cargos 
recurrentes 

• Mantén tu sistema propio (ERP, CRM) sincronizado con nuestra 
API. Contamo

¿Qué beneficios cuantitativos o cualitativos 
proporciona su solución a sus clientes?

• Reducimos los atrasos en los pagos. 
• Reemplazamos tu departamento de cobranza y quitamos el 

riesgo del error humano. 
• Mejoramos la experiencia de pago para tus clientes. 
• Centralizamos toda la cobranza en una sola plataforma. 
• Te entregamos reportes de cobranza que te permitan tomar 

decisiones efectivas.

¿Cómo tu solución ataca los problemas antes 
mencionados que enfrentan hoy en día tus 
clientes?

Tiempo de venta y tiempo de implementación de 
la solución integrada con Fiserv.

El tiempo de venta puede durar entre 1 día y 1 mes, dependiendo del 
cliente. El tiempo de implementación es de 1 semana. Por nuestra 
parte tardamos un día en hacer la integración y la capacitación pero 
tenemos que esperar que se procese la afiliación en Fiserv.

¿Pueden implementar la opción de pago de 
forma independiente? 
Sí, en Quentli se pueden registrar pagos hechos por “otros medios” 
como efectivo. Y también se pueden admitir pagos con transferencia 
y OXXO con otro proveedor.

Clientes que tienen su solución.

• Berlitz SM2B 
• Aqua Tots - Tijuana 
• Instituto Tecnológico de Saltillo 
• Wellmedic 
• Kohesión Dental 
• Yes One 
• Seminario de Saltillo 
• Evolux 
• Clínica RIO 
• Ayzer Dental

• Con Quentli, se reduce la tasa de atrasos y adeudos de clientes. 
Y siempre sabrás si alguien te debe y podrás atender su caso 
personalmente. 

• Automatizamos tus procesos de cobranza, por lo que puedes 
reducir tu equipo de cobranza y disminuir las horas que empleas 
para cobrar. 

• Para tus clientes será muy fácil y cómodo pagarte, por lo que ya no 
habrá ninguna fricción al querer pagarte. 

• Tendrás toda la información de pagos y adeudos de tus clientes 
organizados en un sólo lugar, con reportes y estadísticas para 
tomar decisiones efectivas. 

• Las conciliaciones se hacen de forma inmediata y automática.

Mencione la solución o soluciones de Fiserv 
integradas en su solución.

• E-Commerce
• IPG API
• Cargos recurrentes.

Módulo o parte de su solución que se integra a la 
solución de Fiserv.

No Aplica. Quentli no se divide en módulos y al integrar Fiserv 
prácticamente se integra con toda nuestra plataforma ya que se utiliza 
para procesar pagos en línea con tarjeta y esa es nuestra función 
principal.

Contacto ISV fer@quentli.com contacto@quentli.com  www.quentli.comTel. 84 41 86 81 25
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