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Problemática
• Retraso en la comunicación de información importante hacia los miembros 

de la comunidad educativa por no contar con un espacio de comunicación 
seguro y supervisado por el personal directivo 

• Toma de decisiones no sustentadas al no contar con herramientas 
tecnológicas para la consulta, supervisión, creación, asignación y 
planeación de mapas curriculares, como páginas de curso con temarios, 
tareas, exámenes y encuestas, registro de asistencia, bitácora (hoja de 
vida), entre otros 

• Decisiones mal sustentadas que impacten en la formación y educación del 
alumno por no mantener informado al padre de familia de manera eficiente 
respecto a: calificaciones, reportes, exámenes, circulares y avisos, pagos 
y facturas, entre otros

• Retrasos en el proceso de captura y supervisión de calificaciones por el 
personal el directivo mediante un concentrado general de calificaciones

• Aumento en la cartera vencida al no brindarle al padre de familia la 
posibilidad de que consulte: pagos realizados, los pagos por hacer, así 
como realizar el pago en línea desde la comodidad de su casa u oficina

Nombre Solución: Colaboranet

Principales beneficios de Colaboranet 
como solución
• Facilitar la comunicación con alumnos, padres de familia y personal 

docentes, de manera bilateral, controlada y supervisada. Los elementos 
de comunicación son mensajes, tareas, eventos, circulares, noticias, 
archivos, exámenes, encuestas, fotografías y videos

• Poder integrar mapas curriculares para todos los niveles de la institución, 
así como elegir un esquema de evaluación acorde a sus necesidades para 
cada nivel 

• Asignar tareas y exámenes en línea, así como también llevar un registro 
de asistencia, donde las faltas se pueden trasladar a la lista de captura de 
calificaciones

• Como el docente puede capturar en línea, el personal directivo puede 
supervisar la captura de calificaciones de manera supervisada en general 
o a detalle para cada profesor o curso, así también puede consultar un 
concentrado general de calificaciones, actualizado al momento

• El padre de familia consulta: pagos realizados, los pagos por hacer, así 
como la posibilidad de realizar el pago en línea desde la comodidad de su 
casa u oficina

Target
Escuelas particulares con educación básica, centros de capacitación, 
universidades con diplomados, maestrías y doctorados.

¿Quién es Colaboranet?
Colaboranet es una empresa que tiene más de 17 años en el mercado que ofrece una plataforma de interacción académica y 
control escolar con algunos tintes de red social, que está especializada en educación inicial, básica, media y media superior, 
así como universidades y centros de capacitación, concebida para aprovechar las posibilidades de Internet en la consolidación 
de entornos educativos de mayor y mejor colaboración, coordinación y contenido.
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Solución integrada a Fiserv
 eCommerce 

Módulo o parte de la solución del ISV 
que está integrado a la solución Fiserv
Colegiaturas

Beneficios cuantitativos o cualitativos
• Hace eficiente la comunicación con los diferentes protagonistas del 

proceso de enseñanza- aprendizaje: alumnos, padres, tutores y docentes

• Le apoya al personal directivo facilitando la supervisión de las tareas, 
calificaciones y reportes en la hoja de vida, así como el monitoreo del 
desempeño de los docentes en el desarrollo de sus actividades, como lo 
es pase de lista, aplicación de exámenes en línea, captura de 
calificaciones, etc.  

• Les permite llevar un control preciso y actualizado de sus ingresos, así 
como cumplir con el proceso de facturación acorde a los lineamientos del 
SAT

• Si el colegio contrata el módulo de colegiaturas, se puede restringir el 
acceso a sus datos a usuarios deudores, según el monto adeudado o la 
cantidad de vencimientos

• Mantener la seguridad en la información, cumplir lo estipulado en el aviso 
de privacidad dado que cada usuario cuenta con permisos para realizar 
acciones particulares acorde a su rol dentro del colegio

Tiempo de venta e implementación
de la integración con Fiserv
2 a 4 días en los cuales se deben hacer las pruebas pertinentes.

Clientes que tienen integrada la solución
1. Handel School
2. Inhumyc
3. Juárez Lincoln
4. Colegio Libertad
5. Colegio Indoamericano
6. Colegio Magallanes
7. Colegio Patria

¿Se puede implementar la opción de pago 
de forma independiente? 
No, para el pago en línea se parte de un estado de cuenta con cargos por 
pagar, se toma el importe a pagar y se registra el pago en caso de que la 
transacción sea exitosa.

Valor agregado al mercado con la integración 
a Fiserv
El valor agregado para los clientes que ya cuentan con el módulo de 
colegiaturas es que el Colegio le da la posibilidad al padre de familia (o en su 
caso al alumno, si este es quien paga sus colegiaturas) de pagar en línea los 
cargos, lo cual impacta en la reducción de la cartera vencida del colegio 
además de que aumenta el flujo de efectivo en sus cuentas.

Contacto ISV fpascasio@colaboranet.comFrancisco Javier Pascasio Cuevas www.colaboranet.com

• Celular:
   (55) 2151 07 63 
• Marcación desde México:
   (55) 4161 68 43
• Desde el extranjero:
   +52 (55) 4161 68 43


