Guia rapida de registro a
ClientLine®

Control en ventas con tarjetas, todos los dias.

First Data.




INTRODUCCION

iBienvenido a ClientLine®!

Esta guia describe paso a paso, como darte
de altaenlaherramienta dereportes enlinea
para comercios mas moderna del mercado.

Con ClientLine® podras visualizar tus tran-
sacciones, pagos y cargos asociados a tu
operativa de aceptacion de tarjetas.

Adicionalmente seras capaz de generar
reportes y exportar esta informacién en
diversos formatos para facilitar su analisis.

Requisitos para usar ClientLine®:

« Navegador web (con complemento
de Flash para visualizar graficos
adecuadamente)

e (Conexion a internet

 Numero de comercio
Nota: El numero de comercio lo puedes
localizar en el correo electronico que
recibiras del remitente:
southinternational@MyClientLine.net
(Ver pag. 5imagen 5.1)

Confidencial y Propiedad de First Data Corporation.
Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento para otros fines.



ALTA DE USUARIO

Recibirds un correo electronico titulado “Your enrollment in ClientLine® is
approved”. Verifica constantemente tu correo no deseado, antispam, junk,
etc. ya que dependiendo de tu configuracion, la recepcion de éste puede
restringirse.

2. Dirigete a la siguiente direccion: https://www.myclientline.net

3. Aparecera la siguiente pantalla de inicio. Elige la opcion de Enroll.

6) myclientline.net | https: /[ /www.myclientline.net e ] (_-rl' Google Q) @

Facebook | | G-MAILKATA [ | katapolt ¢ ClickBalance home { | Publimetro __ Nuevo Mexicano [ ] Scotiaweb » [E3 Bookmarks ~

ClientLine® Now Introducing Business Track™ Home

Have an Account? Create an Account

Analyze payment processing with an easy-to-use

= suite of online tools, gaining greater insight to quickly
Mexchant Login and effectively manage your electronic transactions.
Your future success requires that you have the
business insight today to make informed business
decisions tomorrow.

Non-Merchant Login

Omaha Client Login

ClientLine Demo &
Learn more about card processing solutions to

\“ll assist in managing your business.
A e
e

; Tax Information Update
" . = Access tools and resources to assist in validating
andfor updating your tax information.




4. Da clic en Complete Enrollment

Create an Account

1 ;
Begin Enroliment
If you are a new user, complete the enrd]rﬂn.ess fo access easy-lo-use reporting tools.
Upon approval, you will be emailed a 3
2
Complete Enroliment
Upon receiving an authorized User ID, complete the process by confirming your enroliment.
3

OCS User Registration

If you have an Omaha OCS ID, choose this link to create an ID to access products within the
Business Track Portal. *Merchants with OCS ID's should choose the "Begin Enrollment’ option
above.

5. Nombre de Usuario: Ingresa tu usuario tal y como viene en el correo.
(Ver pag. 5, imagen 5.1)

6. Image validation: Escribe los caracteres que visualizas en la imagen.
Una vez ingresados ambos datos, da clic en Siguiente.
Nota: En caso de escribir erroneamente los caracteres de Image validation,
el sistema no te dejara avanzar y aparecera la siguiente leyenda “Image
validation failed. Please check and re-enter.”. A continuacion se cambiara
la imagen con nuevos caracteres. Por favor escribelos nuevamente.

ClientLine® Now Introducing Business Track™

The enhanced web tool for tracking, analyzing, and monitoring payment processing information

Inscripcion Completa

Nombre de Usuarnio: cl.arreole4

Image validation:
Please enter the text as it appears in the image.

| Restablecer H Siguiente




From: Southinternational @MyClentLine net

To:

(e

Subject: Your enroliment in Clientline® is approved

Sent: mircoles 20/06/2012

Numero de Comercio (Merchant Number) @_

Dear :

Thank vou for vour recent request to enroll in Clien £ ACCOUNT Mana
request for vour merchant account number (12478950017) is approve

ent and reporting tool for your Merchant Services account. We are pleased to let vou know that your enrollment

Nombre de Usuario (User ID)

1. Once on the ClientLine website, enter vour User D (clarreoled) and the answer to the secret question that vou provided during the initial enrollment request process. After entering this
information, you will be provided a temporary password and a link to take vou to the login screen.

To complete the enrollment process, please click here and follow thes

2, Click the link to go to the login screen, and then enter vour User ID and the temporary password.

3. On the next screen, enter a new password of your choice. After vou have input a new password, you will now have access to ClientLine.

/. Sete pediraresponder a una pregunta secreta. Escribe mexico en el campo
"Secreto Respuesta”. Da clic en Siguiente.
Nota: Es importante que escribas mexico tal como aparece en este texto,
no ingreses mayusculas ni acentos.

Secreto de Preguntas y

Respuestas

Por favor, responder a su pregunita secreta en el formulario que aparec
Nombre de Usuario: clameoled
What Is the City/Town in wi

Secreto Respuesta:™

| Restablecer H Siguiente ]

* campo obligatorio

8. A continuacion se desplegara la siguiente pantalla con el contrato de
licencia.
Siestas de acuerdo haz clic enla casilla "Estoy de acuerdo con los términos
y las condiciones anteriores”. Da clic en Siguiente.

impuestos que se basen en los ingresos de FIRST DATA MERCHANT SERVICES CORPORATION (FDMS).
FIRST DATA MERCHANT SERVICES CORPORATION (FDMS) no sera responsable de ninguno de dichos
impuestos y/o recargos y usted los pagara directamente e indemnizara y eximira de responsabilidad a FIRST
DATA MERCHANT SERVICES CORPORATION (FDMS) y a sus filiales por cualquier responsabilidad sobre
ellos

6. Finalizacion del servicio. FIRST DATA MERCHANT SERVICES CORPORATION (FDMS) podra dar por
finalizada la prestacion que ofrece a través del servicio ClientLine conforme a este documento en cualquier
momento y por cualquier motivo. En el caso de que dicha finalizacién se debiera a cualquier motivo distinto de
un incumplimiento de este Contrato por parte de usted, FIRST DATA MERCHANT SERVICES
CORPORATION (FDMS) le reembolsara una parte proporcional de toda tarfa prepagada no devengada, si
corresponde.

7. Equipo. Usted eaponsable y debe proporcionar todos los servicios y equipos de telecomunicaciones y
i rios para acceder al servicio ClientLine.

-

y se e ellos: (i) produccion y distribucion de documentacién para el usuario que describe el servicio

Estoy de acuerdo con los términos y las condiciones anteriores Siguiente




9. Se te pedira nuevamente la confirmacion de la pregunta secreta. Escribe
mexico nuevamente en el campo “"Respuesta Secreta”.
Nota: Esimportante que escribas mexico tal como se menciona, noingreses
mayusculas ni acentos.

10. Escribe el Codigo Postal de tu comercio. Da clic en Siguiente.
Nota: No es necesario ingresar o modificar la informacion de los campos
restantes ya que fueron precargados con anterioridad.

Cuenta Info de la

actualizacion

Por favor, lliene completamente el formulario que apal
Pregunta Secreta:* |'Wh i i i @ born?E

Respuesta Secreta™ |

Direccion de correo electronico.™ ericka.arreola@fifiilat
Phone Number:* 11020600
Cadigo Postal:™ 54090

Restablecer ] Siguiente

* campo obligatorio

11. Una nueva pantalla se desplegara. En ella se te proporcionara una
contrasefa provisional, da clic en Login. No cierres esta ventana.

o

Su cuenta ha sido actigada.
Tu contrasefia tempo

bEbf5ge7t

12. A continuacion se desplegara otra ventana, ingresa tu usuario tal y como
viene en el correo en el campo de “User ID". (Ver pag. 5, imagen 5.1)

13. Ingresa la contrasefia provisional que te fue asignada en el paso anterior
en el campo “Password”. Da clic en Login.
Nota: En caso de haber ingresado de manera erronea la contrasefia o el
campo de User ID, te aparecera la leyenda "HPDIAO200W Authentication
failed. You have used an invalid user name, password or client certificate”.
Por favor verifica los campos.

Merchant Login

User ID

@ cl.arreole4 Forgot User ID?
Password
sssssssssl Forgot Password?




14. En la siguiente ventana, se te pedirad ingresar nuevamente la contrasefia
provisional en el campo “Old password”.

15. Deberas definir una nueva contrasefia en el campo “New password”.
La contrasefia deberd conformarse de la siguiente manera, de lo contrario
el sistema te pedira repetirla.

Debe ser de al menos 8 caracteres.

Debe contener al menos 4 letras (A-Z).

« No puedes repetir una letra o numero.

Debe incluir al menos un numero (0-9).

16. Escribe nuevamente tu contrasefia en el campo “Confirm New password”.
Da clic en Change Password.
Nota: En caso de haber ingresado de manera erronea la contrasefia en
cualquiera de los campos, te aparecera la leyenda "DPWWA2028E New
password verification failed. Make sure both new password fields contain
the same data”. Por favor verifica los campos.

HPDIAD204W The user's password has expired.

Your new password must follow the password guidelines:
- Must be at least 8 characters long.
- Must have at least 4 alpha (A-Z) characte!
- Cannot repeat a character more tha e
- Must include at least 1 nume|

User ID: clarreole4

Old password seeseee
New password eeeeee

Confirm New password eeeeese

Change Password ]




17. Enseguida aparecera la pantalla principal de ClientLine®. Haz clic
UNICAMENTE en ClientLine® Reporting para comenzar cada vez que
ingreses a la herramienta.

ClientLine® Now Introducing Business Track™ Weicome clareoled  MainMenu | Change Password | User Preferences

The enhanced web 100! for [racking, anaiyzing, and mondonng payment processing informalion

new graphical
elements - o . e
himize key-strokes ' Imprtr.;v‘ergq r'f;:g;?nun
nt da i I L j
e ' used apph-:angns

user-friendly layout
saves time

Portal Main Menu

ClientLine® Reporting Gift Card Reporting Solutions
Access ‘.:;mpleln.-ns ive card FHD(_GS»I!\I; |epr..|ung Access o |=pa|nnq and [.l'_n-!lrd static rr.-{_ur!s 10 assist
| solutions to manage your business in managing your programs

18. La primera vez que inicias sesion en ClientLine®, se te solicitara ingresar tu
Numero de Comercio (Merchant Number). Da clic en Submit.
Nota: El numero de comercio lo puedes localizar en el correo electronico
que recibiste del remitente southlnternational@MyClientLine.net (Ver pag.
5, imagen 5.1) Solo ingresa los primeros 7 digitos.
Por tu seguridad, este paso te sera solicitado nuevamente cada 8 meses.

C"entLlne@ *r.‘m-.- Look Same Experience Exit

Merchant Validation

Enter a Merchant Number to create your Authentication Cookie

Merchant Number | Submit

For security purposes please enter the merchant number associated with your
uszer ID. This is the merchant number that was entered during enroliment, or
was provided to you in your approval e-mail.

You will be asked to enter this information when:

* You access ClientLine® Reporting Tool for the first time.
* You access ChentLine® Reporting Tool from another computer.
* You clear your cookies and cache

iFelicidades, te has dado de alta a
ClientLine®, de manera exitosa!

Si requieres asistencia o si tienes alguna duda, comunicate las 24
| I horas, los 365 dias del afio a First Data a los teléfonos 55 1102 0660 FIrSt Data@
en la Ciudad de México, 0 al 01800 215 5733 desde cualquier lugar

del pais, o bien escribenos a: servicioacomercios@firstdata.com .
firstdata.com.mx

5-FD-01-0718-VX690 RTL



