Guia de uso
ClientLine®

Control en ventas con tarjetas, todos los dias.

First Data.




;. Qué es ClientLine®?
Es unaherramienta web que ayuda al comercio a revisar y tener un mejor control

de las ventas realizadas en sus diferentes canales de procesamiento First Data,
haciendo su conciliacion diaria mas sencilla.

RESUMEN

Resumen general

Te mostrara informacion de las transacciones realizadas en los ultimos cinco dias.

First Data.

Resumen Ventas Depisitos Analisis de facturacién Disputas Busqueda Reportes

Resumen general
oOpciones del administrador de relaciin

Resumen de Disputas

Utima actividad F
uar.

Sigue los siguientes pasos:

1. ID: Ingresa el numero del MID (11 digitos).
2. Selecciona del menu despegable la opcion de “Establecimiento”.
3. Daclic en mostrar.

First Data.

[Espafiel

Resumen  Ventas  Depdsitos | Andlisis de facturaclén | Disputas | Bdsqueda Reportes | Grupos  Interna | Acerca de

Resurmen general

Acceso: todas las jerarquias de la plataforma
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4. Sidas clic sobre la fecha de procesamiento indicada en color azul, nos mostrara

el detalle del lote.
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Depdsitos

[Espafial

Andlisis de facturacidon | Disputas | Bisgueda | Repores  Grupos  Interna  Acerca de

Acceso: tedas las jerarguias po Gn Hder wdroid (7 oo

Descargar hoja de chlculo 5 54 Tendenda de ventas Descargar hioja de chlculo B 54
Homeds | Fecha de Nimero de '"‘”‘::‘I'.:“" venta Honeda | TiPo de | Nimero de I’““::f;“""
Procesamiento | transacciones | 1 tarjeta | transacciones | o GO13%
[ 1071072018 190 345,062.65 WXP YILOCDE 55 135,890.74
Mxe 11072018 27 168,945.38 MxP  VIINTLDE 5 3,674.00
MR 12/10/2018 199 476,5a1.43 MXP  MCLCL 24 £4,226,39
MxP 1310/2008 170 412,010.55 g MxP  WSLOL 31 46,538.10
MXP 18010/2018 00 175,440,25 i MXP MG 54,679.91
MR 15410/2018 &8 250,035.32 ] MXP IS4 7 13,487.45
Mxe 1610/2018 156 408,929.21 5 MXP  AMEX 12 28,619.79
= MXF  MCLOCDS 27 67,712.83

110 1110 12700 13110 1410 1S40 16/10
Fochs de procesamiento
LITPES

Depasitos bancarios

Descargar hoja de chlculo K8

Honeda Fecha de depdsito Wentas totales Ajuste | Cargos por intercambio | Comisiones | Detalle de cargos/ abonos [ Devoluciones | Depésito
MxP 1010/2018 255,937.87 0.00 0.00 (4,545.86) [751.54) 000 250,195.07
MXP LL0/3018 313,244,856 0.00 0.00 0.0 306,199.99
Mxp 12102098 303,258.19 .00 000 000 296,325.32
MxP 15/10/2018 683,576.28 0.00 0,00 0.00 £73,707.17
MXP 16/10/3018 210,156.50 0.00 .60 0.0 205,227.0%
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Nota: Esta informacion puede ser descargada en una hoja de Excel. Para ello debes
dar clic al icono ubicado en la parte superior derecha (Descargar hoja de célculo).
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sndencia de ventas

Descargar hoja de chlculo “_1 Ig

; Impaorte Total
Tipo de Numero de
Moneda de las

tarjeta | transacciones P e
MXP  WSLCL 17 5,743.00
MXP  MCLCL 21 7,063.50
MXP  VILOCDB 28 8,786.00 | DESCARGA '
MXP  MCLOCDE 15 6,073.50 | INFORMACION
MXP  BRI-VA 1 1,084.00 | £\ HOJA DE

EXCEL
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VENTAS

Transacciones de crédito

Te muestra informacion como:

« Establecimiento

« Numero de terminal

« Fecha de procesamiento
« Tipo de tarjeta

« Datos de la tarjeta
 Estatus de venta

First Data.

Resumen Ventas Depdsitos Analisis de facturacion Disputas Bisqueda

Transacciones de Crédito

Transacciones de Débito Opciones del administrador

— ! Transacciones de Combustible
Contigur: -

Iransacciones de la terminal

ir de relacion
Transacciones Rechazadas

Resumen de transacciones

Historial mensual de ventas
Option One: Search As Relationship Manager

Plataforma de informe: ) memphis 7 Norte @ Sur ) Del Sur ! Europa

Requieres los siguientes datos:

a)
b)

c)
d)
)

e

ID (11 digitos)

Selecciona “Establecimiento”
Indica un rango de fechas

Tipo de tarjeta (siempre en “ALL")
Da clic en mostrar
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Resumen Ventas Depdsitos Anglisis de facturacion Disputas Bisqueda Reportas

Transacciones de Crédito

—Acceso: todas las jerarquias de la plataforma

e [D|22222222222 Establecimiento * Reguerido
° Rangn de fecha Del ||:I1}'12}'2'|]l4 Hasta 31122074 Requerida coma dd/mm

Tipo de busqueda Fecha de procesamiento «

Rango deimpurl'e| |

Mim. tarjeta [/ Hom. token /
Nam. factura / NOm. ref. f

HOm. trans. Visa / Mam. banco Nimero de tarjeta v

Tipo de tarjeta ALL -

Buscar por Fecha/Hora -

La bisqueda por tarjeta debe contener el nimeros complete de la tarjeta o bien los altimos cuatre digitos. Ejemp

s ] @)

Nota: Esta informacion puede ser descargada en una hoja de Excel. Para ello debes dar clic al
icono ubicado en la parte superior derecha (descargar hoja de calculo).

Repories Grupos Interna Acerca de

Fechas de procesamiento: 01/12/2014 Hasta 21/12/2014
Descargar heja de calculo @ E_:]

hora
lonto de la Tipo de Fecha de - . Codigo de
 — =, — Estatus | Clasificacion - —
= |T7 | autorizacion
ransaccion | transaccion transaccion DESCARGA
275.00 WENTA an0f11,/2014 Procesada 05 130087 INFORMACION
429,00 VENTA 30/11/2014 Procesada 05 495115 EN HOJA DE

358,00 VENTA jof11/2014 Procesada 0s 001640 EXCEL
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Resumen de transacciones

Te muestra informacion como: lotes enviados por dia/nuimero de ventas por tarjeta.
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Resumen Ventas Depositos Analisis de facturacion Disputas Biisqueda Reportes

rransacciones de Crédito
Opciones del administrador de relacidr

Transacciones de Débito

| B C ible
e rransacciones de Combustible

Transaccienes de la terminal

Iransacciones Rechazadas

Resumen de transacciones

Historial mensual de ventas
Ontinn One- Search Ax Relatinonxshin Mananer

Requieres los siguientes datos:

a) ID (11 digitos)

b) Selecciona “Establecimiento”
c) Indica fecha de procesamiento
d) Da clic en mostrar

First Data.

eslmen Ventas Depositos Analisis de facturacion Disputas Busqueda Reportes Grupos)

Resumen de transacciones

— Acceso: todas las jerarquias de la plataforma

e e ID| 22222222222 Establzcimiznio 0 Requerido

Fecha de procesamiento Del [01/12/2014 | Hasta [31)1272014 | Requerida como dd/mmy/aaaa
Nimero de lote
Resumen de lote o tipe de tarjeta Resuman defipo dataneta =

Maostrar @




Historial mensual de ventas

Te muestra informacion de las ventas por mes con informacion de hasta un afio.
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Resumen Ventas Depdsitos Analisis de facturacion Disputas Bisqueda Reportes

Transacciones de Crédito

Irancacciones de Débito Opciones del administrador de relacidn

Transacciones de Combustible  [FE————-___—-_—————

Transacciones de la terminal

rde relacion
Iransacciones Rechazadas

Resumen de transacciones

Historial mensual de ventas

Requieres los siguientes datos:

a) ID (11 digitos)

b) Selecciona “Establecimiento”

c) Tipo de tarjeta (siempre en “"ALL")
d) Da clic en mostrar

First Data.

Resumen Ventas Depositos Analisis de facturacidn Disputas Bisqueda Reportes

Historial mensual de ventas

Acceso: todas las jerarquias de la plataforma

e 1D 22222222222 | Establecimisrto 0 + Requerido
° Tipe de tarieta ALL -

Mcstrar o




DEPOSITOS

Depositos bancarios

Te muestra informacion como de lotes por dia/monto total de venta/comision
cobrado/iva de comision/depdsito neto.
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Resumen Ventas Depdsitos Anidlisis di 2 acion Disputas Basqueda Reportes

Opciones Internas Depasitos bancarios

Resumen de actividad Opciones del administrador de relacios

Configurociones dews 01005 retenidos ——

Cuotas mensuales e historial de comisiones

Jerarquia del comer

Identificaciin del co= el T ETE]

Requieres los siguientes datos:

a) ID (en esta opcioén ingresar solo los primeros 7 digitos del nimero de comercio)
b) Selecciona “Establecimiento”

c) Indicarango de fecha
d) Fecha

e) Da clic en mostrar
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Resumen Ventas Depositos Amalisis de facturacion Disputas Bisqueda Reportes

Depdsitos bancarios

— Acceso: todas las jerarquias de la plataforma

e ID[_EEI_?EEE.;E | Establecimiento e * Requerido

o Rango de fechas de depdsito Del [01/12/2014 | Hasta |31/12/2014 ] Requerida como dd/mm/aa

Cuenta de cheques[. - l

Buscar por Fecha de depdsito - o
Tipo Tolales del resumen -

Nimiers de cuenta de chegues/La blisqueda an DDA debe ser por nimeros completo o por las dltimos cuatro digitos, |

Si das clic en la fecha de depdsito indicada en color azul, veras el detalle por lote e
informacioén de la cuenta de cheques.



Resumen de actividad

Te muestra informacion de comisiones generadas por tipo de tarjeta.

| First Data.

Resumen Ventas Depositos Analisis dggfachyd lidn Disputas Bisqueda

Reportes

Opciones Internas Depositos bancarios
Opcienes del administrador de relacid

Resumen de actividad

- - Fondos retenidos
Configuraciones de us |

Cuotas mensuales e historial de comisiones

Jerarquia del comerg

Identificacion del co @ EsLl U]

Requieres los siguientes datos:

a) ID (en esta opcion ingresar solo 7 digitos del nimero de comercio)
b) Selecciona “Establecimiento”

c) Indicarango de fecha

d) Da clic en mostrar
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Resimmed Venlas Depdsitos Analisis de facturacitn Disputas Bisqueda Repores Grupos Interna Acerca

hcoeso: todas las jerarguias de la plataforma
e 10 2222227 | Establacmisnto G * Hequeride

Range de fechas de depbsito nel [D1/12/2014 | Hasta B1122004] | it s il s A i

El nitmera de cuenta de chequu' S ]

Mimers de cuenta de chegues/La bisgueda en DDA debe ser por nimers completa o por los ditimos cuatro digites. Ejemplo: D123456789 o *6769




Cuotas mensuales e historial de comisiones

Puedes visualizar el importe de las comisiones generadas por mes, hasta seis meses de
antigledad.
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Resumen Ventas Depositos Analisis de facturacion Disputas Busqueda Raportes

Opciones Internas Dapésitos bancarios
Resumen de actividad Opciones del administrador de relacion

Configuraciones de us Feoselatie Lo

Jerarquia del comerd Cuotas mensuales e historial de comisiones

Identificacién del colaamu RIS TED

Requieres los siguientes datos:

a) ID (en esta opcidén ingresa solo 7 digitos del nimero de comercio)
b) Selecciona “Establecimiento”
c) Da clic en mostrar.

First Data.

Rirsiiimen Vinlas Daeprisitlos Analisis de facturacion Disputas Misaguieda Reportos

Cuotas monsuales @ historial de comisionas

hoceso: todas las jerarquias de la plataforma

10y 2222222 Establocimianto o * Reguerido

| Mostrar | e

REPORTES

ClientLine® te permite generar reportes de manera automatica de la informacion

que necesitas y programarlos de manera que puedas obtenerlos de manera diaria,
semanal, etc.

First Data.

Resumen

Ventas Analisis de facturacicn

Depisitos Disputas Basqueda Reportes Gl Upos

Opciones Internas Calendarie de Informes

Opciones del administra I —

Configuraciones de usuario actual Actualizacion de Informes

v
a P Aol = R T A Mz Borrar informes




11

Los datos que debes ingresar para obtener los reportes son:

a) ID (Numero de comercio 11 digitos)

b) Selecciona “Establecimiento”

c) Encategoria del informe, selecciona “"VENTAS”
d) Da clic en mostrar.
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Venlas Depdsitos Analisis de Facturacion Dispulas Bisgueda Repories

Resumen

Constructor del Informe

Acceso: todas las jerarguias de la platatorma

ID:2222‘?222222 Establecimiento e * Requerido
Seleccione la categoria del
informe VENTAS h

Mostrar 0

A continuacion te mostrard un menu para que selecciones el tipo de informe que
necesitamos generar.

EapaJ

Andlisis de lacturacion Disputas "1I'=-Ill.|1'l1-l- Reportes (arupns Interna Acerca de

nmercio - 22222222222 )

VENTAS Report
Seleccions un Informa HLD101-Daotalle de ransacciones de credito
’_H.o.' HLO101-Dalake de ransacciones de cradilo
HLO102-Detakle de reembolso de cradite
HLO105 Transacciones rechazadas

HLOT21- Transaccion de credéo por establacmientofecha de ransaccionlamanal

r HLO122:Resumen de la ransaccion de credio por establecimiantfecha de ransaccionfeminal
Copyright 2011-2015 First Data ¢
nes referencad in this material ar:?l'he praperty af thair respe HLO124-Informe del resuman dal kote por fecha
disclosiure or use of these matariaks may be made withey HE0150-Resumen de credilo caporaivo por corparacionfintenorfextanor
o HLD152-Repane de Excepeidn an Lote

HLO153-Resiman di ka cusnta por ubicacidn

HLO158-Resumen de crédito por gea comercial

HLOZ01-Detalle de ransacciones par debdo

HLOZ02-Dietalle de reembolso por debio

HLO203-Resuman da red dis debio

HLOE06-Resuman da red de debko por eslablacimients

HLOZ0S-Datalle do ransacciones ajustadas v revarsos de venta

HLOZ30-Resuman de wansaccionas de red da debita rechazadas

HLOE01-Resuman de cuenta por wpo da tanata

HLOEO2:Resumen de cuants porspa de tarets) fecha

HLOGO3-Resuman de cuenta por establecimoniolacha

HLO6M4-Resuman de cuenta par spa de tarjata pos establacimento 1

-

-

Una vez que selecciones el tipo de informe que necesitas, debes programarlo para
gue se reciba de forma semanal, mensual, etc.



Programa un reporte diario de la siguiente forma:

En frecuencia del informe selecciona "DIARIO”

Fecha de inicio, pondras siempre el dia anterior.

Fecha final, sera siempre la fecha del dia en que se genera el informe (hoy).

El formato del informe puede ser Excel o PDF.

La opcion de entrega, selecciona “correo electronico / fax”.

El tamafio de la bandeja de entrada para correos electronicos es "mas de 15 MB”.
Puedes indicar sélo una direccidon de correo electronico o hasta 3 direcciones
como destinatarios del informe.

Da clic en mostrar.

NO AW S

o8

EXSpan

RN ventas Dapisitos Amdlisis do Bacterackin Disputas Réseguinda Rapories Grupos Interna Achrca de

LD 2L Transacchon de credito por estabiecmiento/lecha de transaocion /lerminal
dministrador de relacién(Nomero de comercio - 22222222222 )

Dpciones de s entrogs de nfermes
Frecuencia del Tnfomee Dz - Seleccione el fi el ind) Escal 20 -
Riecibir informe i/ men {2 07012015 | Eemprisir ha -

Selecdone opcén de entrega Comen elschonce X
Seleciione el lmaiic de I bandeja e anlradn para correcs alecirinices Maa da 1508

Fecha de inicko dd /mm//aans AR
Fecha Fnal dd fmm fan as D5/012015 9 T e e =
== iiilizar &l campo *fecha final” sdlo para obtener 1 informe a - Direccion da corree slectrinlco 1 ol @nomai cormm ]

Direaciin de corres shectrinicn & e I |
Direccion de corres clectrinico 3 |
Hilmsern de foo 1
i de fax
Riimeero de fax 3

T e

Aparecera un mensaje de que la solicitud se recibid con éxito y de forma diaria sera
enviada al correo registrado.
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Hesumen Ventas Depdsitos Anilisis de facturacién Disputas Hisqueda Repartes Grupos Interna Acerca de

Confirmacion de un informe planificado

La solichod de informe se recibib exitosamente
Nimers secuenclal 64822734 Para o Informe HLO121

| Warreporte en linea

Si requieres asistencia o si tienes alguna duda, comunicate las 24
| I horas, los 365 dias del afio a First Data a los teléfonos 55 1102 0660 FIrSt Data@
en la Ciudad de México, 0 al 01800 215 5733 desde cualquier lugar

del pais, o bien escribenos a: servicioacomercios@firstdata.com )
firstdata.com.mx

1-FD-01-1118-CLM



